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Toplum Merkezi
nedir?

oplum Merkezleri (TM), her kesimden kadin, erkek ve gocugun asagida siralanan hizmetlere
erigebilecedi kamuya agik ve giivenli alanlardir:

Toplum
Merkezi

0

'I' oplum merkezleri, genellikle sivil toplum

kuruluslari veya sivil aktorler tarafindan,
bazen de belediyelerin kendileri tarafindan
yonetilmektedir. Bu merkezler, hassas gruplar ve
bireyler basta olmak Uzere miilteciler ve ev
sahibi toplumun Uyelerine agik ve onlarin
gliglendirilerek yasamlarini etkileyen kararlara
katilmalarini  saglayan bir mecra olarak
kurulmustur. Buna ek olarak, so6z konusu
merkezler, toplumdaki farkli gruplar arasindaki
gerginliklerin azaltilmasi amaciyla sosyal ve
kiltlrel paylasimi da giglendirme amaci da
glitmektedir.

Toplum merkezlerinin Tirkiye'de 20. yizyilin ilk
yarisina kadar uzanan kdkli bir gegmisi vardir.
Bu vyapilar, zorlu sosyoekonomik kosullar ve
ozellikle sanayilesme ve kentlesme esnasinda
gorilen gugli gog hareketlerinin meydana geldigi
donemlerde, bir sivil toplum inisiyatifi olarak
ortaya g¢ikmistir. Devlete ait sosyal hizmet
merkezlerinin dezavantajli bireylere ve gruplara
destek sunma gayretlerini tamamlayici nitelikte
olmalari amaglanmistir.

Suriye krizinin bir sonucu olarak 2011 yilindan bu
yana miilteci hareketlerindeki artisin ve dzellikle
2014 ve 2015 yillarinda meydana gelen kitlesel
milteci akininin ardindan, devletin sundugu
mevcut hizmetlerin desteklenmesi amaciyla bir
kez yeni toplum merkezleri faaliyete gegmeye

L farkindalik artirma, savunuculuk ve giiglendirme

—— hukuki, sosyal danigmanlik ve bilgilendirme

psikososyal destek

kiiltiirel, sosyal ve bos zaman degerlendirmeye ydnelik faaliyetler

yaygin egitim ve beceri gelistirme

—— kigiik olgekli gegim kaynaklari programlari

baslamistir. Baslangigta uluslararasi kalkinma
aktorleri tarafindan finanse edilen ve artik yerel
yonetimler tarafindan giderek daha fazla
desteklenen bu yeni dalga toplum merkezleri,
genis kentsel miilteci nifusa ulasmak ve onlarin
ihtiyaglarini karsilamak izere ortaya gikmistir.

Son yillarda ydratilen kapasite gelistirme
faaliyetleri, toplum merkezlerinin hizmetlerini
sirekli olarak profesyonellestirmelerini ve hizmet
standartlarini yiikseltmelerini saglamistir. Ayrica
merkezler, hizmetlerini ev sahibi toplum
mensuplari igin giderek daha erisilebilir hale
getirmekte ve faaliyetlerini kamu standartlari ile
uyumlu hale getirmek Uzere kamu kurum ve
kuruluslariyla esgiidim igerisinde galismaktadir.
Belediyeler, sosyal hizmet merkezleri ve diger
yerel aktorlerle yakin isbirligi igerisinde galisan
toplum merkezleri, miilteciler ve ev sahibi toplum
arasindaki sosyal etkilesimi destekleyerek sosyal
uyumu giiglendirmeye hizmet etmektedir.

Merkezler; yas, koken veya toplumsal cinsiyet
ayrimi olmaksizin herkese agiktir. Ulasilmasi zor
olan ve geride birakilma riski bulunan kisiler
veya gruplari merkez faaliyetlerine dahil etmeye
ozel bir 6zen gosterilmektedir. Ayrica, engelli
bireyler, gocuklarini yalniz biyiten ebeveynler,
mevsimlik gogmenler, toplumsal cinsiyete dayali
siddet magdurlari ve gocuk isgiler de hedef
kitleye dahildir.



Tarkiye'deki Toplum

Merkezi Desteginin

Arka Plani

uriye'de siiregelen kriz neticesinde
milyonlarca Suriyeli Tirkiye'ye kagmak
zorunda kalmistir. Ulke su anda Irak ve

Afganistan gibi diger (Ulkelerden gelen
400.000'den fazla miilteciye ek olarak 3,5

milyondan fazla Suriyeli milteciye ev
sahipli§i yapmaktadir. Suriyeli miilteci
nifusunun  neredeyse  %98'i  miilteci

kamplarinin disinda yasarken, bu niifusun
biuyik cogunlugu Suriye sinirina yakin
yerlerde bulunan sehirlerin  yani sira
Tirkiye'nin batisindaki buyiiksehir
merkezlerinde yogun olarak bulunmaktadir.

Tirkiye  Cumhuriyeti  Hikimeti, yiiksek
sayidaki ihtiyag sahibi  bireye temel
hizmetleri sunmak konusunda ilk giinden
itibaren biyuk bir ozveriyle galismis ve
ozellikle hassas bireylerin kamu
hizmetlerine erisebilmeleri igin yogun gayret
sarf etmeye devam etmektedir.

Suriyeli  miiltecilerin  Tirkiye'ye kitlesel
akinini takip eden ilk yillarda, uluslararasi
kuruluslar ve ikili anlasmalar gergevesinde
faaliyet gosteren kurumsal paydaslar, sosyal
hizmet merkezleri ve egitim merkezleri
izerindeki yiki hafifletmek izere yeni
kurulan toplum merkezlerini desteklemeye
odaklanmistir.  Oncelik verilen hususlar,
ihtiyag  sahiplerinin  hayatta kalmasini
saglamaya ydnelik insani gereklilikler
olmustur. Bu donemde, miiltecilere ydnelik
galismalar, giderek artan bir sekilde, ulusal
sosyal hizmet sisteminin desteklenmesine ve
daha uzun vadeli ve daha kalkinma odakli
bir yaklasima dogru kaymistir. Bununla
birlikte, insani yardimdan kalkinma odakli
yaklasimlara gegis, dogrusal bir sireg
degildir.  insani  ihtiyaglar  siireklilik

gostermektedir ve yenileri ortaya
gikmaktadir. Bu gegis siregleri 1s1§inda, sivil
toplum kuruluslarinin ve kamu kurumlarinin
rollerine ve tamamlayici niteliklerine netlik
kazandirilma ihtiyaci daha belirgin hale
gelmektedir ve devlet ile sivil toplum
arasindaki koordinasyon ¢ok oOnemli bir
duruma gelmektedir.

GlZ, 2015 yilindan bu yana Federal Alman
Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Bakanligi
(BMZ) ve Avrupa Birligi (AB) adina Tiirkiye'deki
miilteci galismalarinin bir pargasi olarak
yuritiillen faaliyetlere destek vermektedir.
Tiirkiye makamlarini, yerel ortaklari ve ev
sahibi toplumu desteklemek amaciyla GIZ,
“Tirkiye'deki Miiltecilere ve Ev Sahibi Topluma
Destek (SRHC) Kiimesini” olusturmustur.
Kiime, hem Tiirkiyeli ev sahibi toplumun hem
de miiltecilerin ihtiyaglarini ele alarak,
istihdam ve beceri gelistirme, egitim, koruma,
sosyal uyum ve kapasite gelistirme
alanlarindaki farkli projelerin faaliyetlerini
koordine etmektedir.

Miiltecilere yonelik galismalarin bir diger
ornegi olarak GIZ, toplum merkezlerini
desteklemeye  baslamistir.  Bu alanda
galisma yiriten olan ilk projelerden biri Cok
Yonli  Hizmet Merkezleri (CHM) Projesi
(10/2015 - 09/2017) ve bunu takiben Subat
2019'da  Toplum  Merkezleri ve Yerel
inisiyatifler Projesi (CLIP) olarak kapsami
genisletilen Toplum Merkezleri Projesi (TMP)
olmustur. Tirkiye'de miiltecilere ydnelik
galismalar hususunda STK ve devlet
kurumlarinin faaliyetlerinin uyumlastirilmasi
baglaminda CLIP, sosyal hizmet
merkezlerine de destek sunmustur.



TOPLUM MERKEZLERI VE
YEREL iNiSIYATIFLER PROJES]

(CLIP)

Proje yaklagimi

oplum Merkezleri ve Yerel inisiyatifler Projesi (CLIP), GIZ'in Tiirkiye'deki Miiltecilere ve Ev Sahibi
Topluma Destek (SRHC) Kiimesi kapsamindaki projelerden biridir.

Projenin temel amaci; Kkiiltirlerarasi paylasim dahil olmak izere, toplum merkezleri ile
miiltecilere ve ev sahibi topluma ydnelik yerel inisiyatiflerce sunulan hizmetlerin gelistirilmesidir.
CLIP, dort alanda faaliyet yiiritmektedir:

Toplum  merkezlerinin  yirittig N | “Tirkiye Yerel Inisiyatif Fonu'nun
galismalarin desteklenmesi: sayilari (LIFT)” uygulanmasi: 20’ askin
12'yi bulan uygulama ortagi kurulus, ‘ yerel inisiyatif, en hassas ve risk
gok yonli hizmet merkezleri olarak altindaki kisilere yonelik
finansal ve teknik agidan topluluk-temelli projelerine
guglendirilmektedir. Bu kuruluslar, finansal ve  teknik  destek
miilteciler ve ev sahibi toplum almaktadir.

tyeleri igin koruma, yaygin egitim ve
beceri gelistirmenin yani sira sosyal
ve kiiltrel etkilesim alanlarinda da
faaliyetler yuritmektedir.

- Hizmetlerin devlet standartlari ile Kapasite gelistirme: egitimler ve

< uyumlu hale getirilmesi: sivil toplum ‘ gozetimler  yoluyla  uygulama
ve diger kamusal aktdrler arasinda ortaklarinin ydnetim becerileri ve
verimli isbirligi ve koordinasyonun teknik kapasitelerinin artiritmasi.
desteklenmesi.

Proje Adr: Turkiye'deki Milteciler ve Ev Sahibi Toplum igin Toplum Merkezlerindeki Hizmetlerin Gelistirilmesi -
Toplum Merkezleri ve Yerel Inisiyatifler Projesi (CLIP)

Miisterek finanse eden: Ekim 2017'den bu yana Federal Alman Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Bakanligi (BMZ)
tarafindan, Subat 2019'dan bu yana ise Avrupa Birligi Sivil Koruma ve Insani Yardim Operasyonlari (ECHO)
ortakliginda misterek finanse edilmektedir.

Uygulayici kurum: Alman Uluslararasi isbirligi Kurumu (GIZ)

Yer: Tiirkiye



https://www.giz.de/en/worldwide/67106.html

oplum merkezlerine olan destegi ile CLIP,

biitincil bir yaklasim uygulamaktadir. Hassas
durumdaki bireylerin kisa vadeli koruma ihtiyaglarinin
karsilanmasinin amaglandigi insani yardimlari, daha
uzun vadeli, kalkinma odakli ve yapisal destekler ile
birlestirmektedir. Toplum merkezleri psikolojik destek,
hukuki ve sosyal danismanlik, temel yardim
malzemeleri veya etkilenen bireylerin hayatta
kalmasini, onurunu ve insan haklarini giivence altina
alan her tirli hizmeti saglayarak acil insani yardim
ihtiyaglarina yanit vermektedir. Ayrica, bu merkezler,
mesleki  kurslar ve dil kurslar, girisimcilik
programlari ve hassas durumdaki bireylerin
gliglendirilmesi yoluyla, faydalanicilarinin kisisel
refahlari ve sosyoekonomik kosullarinin orta ila uzun
vadede iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir. Bunun
yani sira, soz konusu merkezler paylasim, duyarlilik
ve karsilikli anlayisi arttiran sosyal, kiiltirel ve bos
zaman dederlendirme  faaliyetleri  araciligiyla

gevrelerindeki farkli gruplar arasinda sosyal uyumu

gliglendirmektedir. Tim hizmetler, ihtiyag
degerlendirmelerine dayali olarak sunulmaktadir ve
sire¢ boyunca katilimei bir yaklasim izlenmektedir.
Daha etkili, verimli ve sirdirilebilir destek
dizenekleri  gelistirilmesi ~ amaciyla,  toplum
merkezleri, GIZ'in destegiyle, diger kamu kurumlari ve
sivil toplum aktorleri ile faaliyetlerini esgidim
icerisinde  yiritmekte, bu kapsamda kamu
kurumlarina yénlendirme yapmakta ve kurumsal
kapasitelerini kamu standartlarina uygun hale
getirmeye galismaktadir. Boylece toplum merkezleri,
insani Yardim-Kalkinma-Barig (IKB) eksenini isler hale
getirerek 2016 Diinya insani Zirvesi'nin (DiZ) sonuglari
ve Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilati Kalkinma
Yardimlari Komitesi'nin tavsiyelerine (OECD DAC,
2019) uyum saglamaktadir. Birey ve topluluk temelli
yaklasimlari es zamanli olarak uygulayan merkezler,
toplumlarin ve bireylerin degisime daha iyi ayak
uydurmasina katkida bulunmaktadir.

B Toplum Merkezleri
[] Yerel inisiyatifler

CLIP, Adana, Ankara, Istanbul, Kilis ve Sanlurfa’da toplum
merkezleri ve yerel inisiyatifler es zamanli olarak
desteklemektedir.



IZ; proje yazimi ve yonetimi, insan
kaynaklari,  kurumsal  gelisme,
gatisma ¢oziimi, vaka ydnetimi, milteci
hukuku, yasal haklar ve sorumluluklar,
gocuk koruma, toplumsal cinsiyete dayali
siddet, sivil toplum galismalarinda temel

prensipler gibi  konularda egitimler
vererek  proje  ortaklarinin  hizmet
kalitelerini  gelistirilmesi  konusunda

toplum merkezlerine destek sunmaktadir.
Bunun yani sira GlZ, koordinasyon
toplantilari ve online seminerler gibi
faaliyetler araciliiyla gesitli Toplum
Merkezleri arasinda ve Toplum Merkezleri
ile kamu kurumlari arasinda etkilesimi,
bilgi aligverisini ve deneyim paylasimini
tesvik etmektedir.

Toplum merkezlerine sunulan destegdin
gergevesini  Birlesmis Milletler 2030
Sirduriilebilir  Kalkinma Giindemi ve
ozellikle de bu giindemin temelinde yer
alan “kimseyi geride birakma” ilkesi

olusturmaktadir.  Toplum  merkezleri,
yaptiklari galismalar araciligiyla,
EEEDILELY Surdirilebilir ~ Kalkinma

Amaglarina (Kiresel Amaglar) katkida
bulunmaktadir:
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Gelir getirici faaliyetler, sosyal hizmetlere
erigsimin desteklenmesinin yani sira dil egitimi
ve mesleki egitim gibi faaliyetler araciliiyla
yoksulluga ve agliga son verilmesi; siirekli,
kapsayici ekonomik biyime, tam ve verimli
istihdam ve herkes igin insana yakisir is
saglanmasi (Kiiresel Amaglar 1, 2 ve 8).

Psikososyal destek, saglik hizmetlerine
yonlendirme, danismanlik hizmetleri ve
farkindalik yaratma faaliyetleri yoluyla herkes
igin saglikli yasamin saglanmasi ve refahin
geligtirilmesi (Kiiresel Amaglar 3).

Yaygin egitim kurslar, egitim danismanligi,
okula kayit destegi, vaka yonetimi, akran
zorbaligi konusunda dgretmenlere destek
verilmesi ve okullar, Halk Egitim Merkezleri ve
belediyeler gibi ilgili devlet kurumlariyla
isbirligi yapilmasi veya bu kurumlara
yonlendirmeler yapilmasi yoluyla nitelikli egitim
ve hayat boyu dgrenmenin gelistirilmesi
(Kiresel Amaglar 4).

Hizmet sunma sirecinin her asamasinda toplumsal
cinsiyete duyarli bir yaklasim uygulanmasi yoluyla
toplumsal cinsiyet esitliginin (Kiresel Amaglar 5)
saglanmasi. Merkezler, kadinlar igin giivenli bir
alan saglamakta, esit katilim firsatlari sunmakta
ve kadinlar ve erkekler arasinda toplumsal cinsiyet
esitligi konusunda farkindalik yaratma, dezavantajli
kadinlarin katiimini giiglendirme, toplumsal
cinsiyete dayali siddete karsi koruma ve toplumsal
cinsiyet rollerini donistirme amagli faaliyetler
yirttmektedir.

Sosyal uyumun genel bir hedef olarak gdrilmesi
yoluyla esitsizliklerin azaltilmasi, huzurlu ve
kapsayici toplumlarin olusturulmasi (Kiresel
Amaglar 10 ve 16). Tiim uygulayici ortaklar, ev
sahibi toplumun hassas durumdaki bireylerini ve
miiltecileri gliglendirmeye yonelik faaliyet
gostermekte, ulasim ve geviri hizmetleri gibi
hizmetler yoluyla kiiltiirlerarasi paylasim ve
isbirligini destekleyerek kamu kurumlari tarafindan
sunulan sosyal hizmetlere erigimlerini
kolaylastirmaktadir.

Doganin korunmasi ve siirdirilebilir tiketim ile
ilgili farkindalik yaratma kampanyalari
araciligiyla, sorumlu tiiketim ve tretimin
saglanmasi (Kiresel Amaglar 12).

Hizmetlerin genisletilmesi ve gelistirilmesine
yonelik ortakliklarin gesitlendirilmesi; ulusal ve
uluslararasi kuruluslar arasindaki uyum ve
isbirliginin kolaylastirilmasi ve topluluk temelli
galismalar yiiriten kuruluslarin giiglendirilmesi
yoluyla siirdiriilebilir kalkinma ortakliklarinin
giiglendirilmesi (Kiresel Amaglar 17).
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015 yilinda, ilk olarak Cok Yonlu Hizmet

Merkezi projesinin baslamasiyla birlikte,
GIZ'in mali ve teknik destedi ile sunulan gesitli
hizmet ve faaliyetlere 660.000'den fazla Kkisi
katilmistir.

Halihazirda  yurutulmekte olan  Toplum
Merkezleri ve Yerel Inisiyatifler projesinin ilk
basladigi Ekim 2017 tarihinden bu yana, toplum
merkezleri, ozellikle hassas durumda olan veya
geride birakilma riski bulunan yaklasik 19.000
kisi dahil olmak uzere, 180.000'den fazla kisiye
ulagmistir. Koruma faaliyetlerine yaklasik 36.000
kisi ve sosyal uyum faaliyetlerine 50.000 Kkisi
katilirken, yaygin egitim ve beceri gelistirme
faaliyetlerine  yaklasik 20.000 faydalanici
kaydolmustur. Toplum merkezleri tarafindan
sunulan farkli etkinliklere yaklasik 370.000 kisi
katilmistir.  CLIP  kapsaminda  halihazirda
desteklenen dokuz toplum merkezinden sekizinin
Milll Egitim Bakanligi, Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi veya ilgili il Midurlikleri ile
yaygin egitim veya koruma faaliyetleri yurutmek
uzere imzaladigr protokoller bulunmaktadir.
Ayrica, CLIP kapsaminda bugune kadar, kamu ve
sivil toplum aktorlerine yonelik 30'dan fazla
degisim  formati ve  uyum  toplantisi
desteklenmistir. Bu toplantilar, Tirkiye'de iltica
ve gog¢ baglaminda farkli konularda bilgi ve
deneyim paylasiminin yani sira, kamu kurumlari
ve sivil toplum kuruluslari arasinda isbirligi
olanaklarinin ele alinmasini mumkin kilmistir.
Sivil toplum ve kamu kurumlarinin galisanlari
igin 450'nin uzerinde katilimci ile 20'den fazla
kapasite gelistirme egitimi gergeklestirilmistir
(Aralik 2019 itibariyle).

Merkezleri tarafindan sunulan

Toplum
hizmetlerin kalitesi konusunda, Ocak 2020'de

500'un uzerinde yararlanicinin  katilimiyla,
sunulan  hizmetlerden ne kadar memnun
olduklarini degerlendirmek Uzere bir anket
duzenlenmistir. Sonug olarak, faydalanicilarin

%90'indan fazlasi Toplum Merkezlerinin sosyal

fayda agisindan nitelikli hizmetler sundugunu
belirtmistir. Buna ek olarak, ankete katilan
yararlanicilarin ~ %95'inden  fazlasi  Toplum
Merkezleri personelinin (egitmenler,
ogretmenler, sosyal hizmet uzmanlari) bilgili,
dostane ve gerekli niteliklere sahip oldugunu ve
bu merkezlerde aldiklar egitimlerden
faydalandiklarini belirtmistir.

Ayrica Toplum Merkezleri, basta Turkiye ve
multeci toplumu olmak Uuzere, farkli gruplar
arasinda  sosyal etkilesimin  artirilmasini
saglayan yerler olarak da hizmet vermektedir.
Bu bakimdan, 2019/2020 “Sosyal Uyum Anketi”
ne gore, Toplum Merkezlerinde yurutilen sosyal
uyum faaliyetlerinin, yararlanicilarin  diger
bireylerle etkilesimi uzerinde onemli bir etkisi
olmustur. Yedi sehirde yapilan ankete ev sahibi
toplum Uyelerinden ve miltecilerden 782
yararlanici  katilmistir.  Katilimcilar, merkez
faaliyetlerine katildiktan sonra, diger
uyruklardan bireylerle olan etkilesimlerinde
yaklasik %11 artis oldugunu ifade etmistir.

Ankete katilan faydalanicilarin yaklasik %92'si
Toplum Merkezlerindeki faaliyetlerden sonra
farkli ~ bir  uyruktan  kisilerle etkilesime
girdiklerini  belirtirken, bu yararlanicilarin
%86'si merkez faaliyetlerine katilmadan once
farkli uyruktan bireylerle etkilesimde oldugunu
ifade etmistir. Etkilesimdeki artis dizeyi kadin
yararlanicilar arasinda g¢ok daha yuksektir.
Kadin katilimeilarin %78'i merkez
faaliyetlerinden once, %93'U ise merkez
faaliyetlerinden  sonra  diger  uyruklardan
bireylerle etkilesime girdigini belirtmistir. Buna
ek olarak, erkek faydalanicilarin %77'si ve kadin
faydalanicilarin =~ %71'i  diger  uyruklardan
bireylerle etkilesimde bulunma isteklerinin
merkez faaliyetlerine katildiktan sonra onemli
olglide arttigini belirtmistir. Ankete katilan tim
faydalanicilarin ~ yaklasik %60t  merkez
faaliyetlerine katildiktan sonra yeni arkadaslar
edindigini belirtmistir.




2015'TE, GOK YONLU HiZMET
MERKEZi PROJESININ
BASLANGICINDAN BU YANA

660.000 KiS|

cesitli hizmet ve faaliyetlere katildi

180.000

desteklenen toplum merkezleri
tarafindan ulasilan kisi sayisi

19.000

ulasilan kisiler arasinda, hassas durumda olan veya
geride birakilma riski bulunan bireylerin sayisi

36.000

koruma faaliyetlerine katilan kisi
sayisl

50.000

sosyal uyum faaliyetlerine katilan kisi
saylsl

20.000

yaygin egitim ve beceri gelistirme
faaliyetlerine kaydolan yararlanici sayisi
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370.000

toplum merkezleri tarafindan sunulan
farkli etkinliklere katilan kisi sayisi
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kamu kurumlariyla imzalanmis
protokollere sahip

30+ DEGISIM FORMATI

veya uyum toplantisi
desteklendi

450+ SIVIL TOPLUM VE
KAMU KURUMU CALISANI

20'den fazla kapasite gelistirme
egitimine katild

a0 e

"SUNULAN HiZMETLERIN KALITESI"

KONULU ANKET SONUCLARI

500+ yararlanicinin katilimiyla

> %90

Toplum Merkezleri sosyal fayda agisindan
nitelikli hizmetler sunmaktadir

> %95

Toplum Merkezleri personeli bilgili, dostane ve
gerekli niteliklere sahiptir

"SOSYAL UYUM ANKETI"
2019-2020 SONUCLARI

782 yararlanicinin katilimiyla

%17 arms

merkez faaliyetlerine katildiktan sonra, diger
uyruklardan bireylerle olan etkilesimdeki artig
orani

%195 armis

merkez faaliyetlerine katildiktan sonra, kadin
yararlanicilar arasinda, diger uyruklardan
bireylerle olan etkilesimdeki artis orani

%71

KADIN YARARLANICI

%77

ERKEK YARARLANICI

diger uyruklardan bireylerle etkilesimde
bulunma konusunda daha istekli

%60
YARARLANICI

yeni arkadagliklar edindi
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Kurulusun Resmi Ad:

Uluslararasi Mavi Hilal insani Yardim ve Kalkinma Vakfi (IBC)

Toplum Merkezinin Adi:

IBC Toplum Merkezi

irtibat Kisisi :

Tolga Baca - Programlar Direktori

Yeri:

Kilis

Toplum Merkezi Agilis Tarihi:

Kasim 2013

GIZ ile Ortakligin Baglama Tarihi:

Yillik ulagilan katilimer sayisi
(tahmini):

Ekim 2015

30.000

Yillik ulagilan birey sayisi
(tahmini):

7.000

www.ibc.org.tr

malep sehrine sadece 5 km uzaklikta olan Kilis,
Suriye'deki gatismalardan en gok etkilenen
sehirlerden birisi konumundadir. IBC, 2013 yilindan
bu yana bu sinir sehrindeki Toplum Merkezini yirit-
mektedir.  Kilis'teki milteciler ve gdgmenler
agisindan en onemli ihtiyaglar maddi destek, uygun
konaklama yeri bulma ve kira édeme yardimi ile
tibbi tedaviye erisimdir. Merkezin kurulma amaci,
Kilis'teki Suriyeli milteciler ve ev sahibi toplumun
yasamlarinin iyilestirilmesinin yani sira sosyal
uyumun artirilmasidir.

IBC yararlanicilara egitimler, yasam becerileri kurs-
lari ve gesitli psikososyal bos zaman degerlendirme
ve destek faaliyetleri sunmaktadir. IBC, bilgilendirme
ve farkindalik etkinliklerinin yani sira sosyal yardim
faaliyetleri yoluyla hem ev sahibi toplumun en

Ty
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hassas durumdaki bireylerine hem de Suriyeli toplu-
luklara ulasmaktadir. Merkez, Kadin Dayanisma
Merkezi araciliiyla kadin yararlanicilarin giglendi-
rilmesini ve uyumunu desteklemektedir. Ayrica,
merkez ingilizce, Tirkge ve Arapga dil kurslari,
yasam becerileri egitimleri ve meslek kurslari gibi
gesitli egitimler de sunmaktadir. IBC ayrica, gok
kiltdrlilik  konusunda  farkindalik  yaratmayi
amaglayan bir Mobil Karavan da sunmaktadir. Mobil
Karavan, empati, kisisel bakim, gevre bilinci ve trafik
kurallari hakkinda gilinlik faaliyetlere ev sahipligi
yapmaktadir. Ek olarak, hafta igi sanat, psikososyal
destek ve oyun temelli 6grenme faaliyetleri de Mobil
Karavan biinyesinde yiritilmektedir. IBC Toplum
Merkezi'nin  sundugu hizmetlere yonelik talep
oldukga yiiksektir.

iy, A

hi
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Danigmanlik ve
Bilgilendirme /

Psikososyal Destek

Farkindalik Yaratma,
Savunuculuk ve
Giiglendirme

Kiiltirel ve Sosyal
Uyum Faaliyetleri

Dil, Yagam Becerileri,
Mesleki Kurslar ve
Egitimler

Bireysel psikososyal
destek, vaka ydnetimi,
ailelere yonelik
psikososyal destek, grup
destegdi saglanmasi, haklar
ve yikimlilikler hakkinda
bilgilendirme ve
danigsmanlik hizmetleri,
gocuk koruma,
dinlenme/duygusal
rahatlama faaliyetleri ve
kas gevsetme/Kkiiltir fizik
aktiviteleri

Hukuki faaliyetler, ev
ziyaretleri, milteci
komiteleri, bilgilendirme
toplantilari ve insani
kalkinmaya ydnelik
faaliyetler

Ekonomi, kiiltirel giin,
konser ve aksam
yemegi, sinema,
festivaller, tiyatro
paylasimlari sehir

turlari, geziler, sergiler,

Tesekkir Kampanyasi,

turnuvalar, temizlik
kampanyasi, bos zaman
aktiviteleri, gocuk
eglence aktiviteleri,
hobi bahgeciligi ve
kittiphane

ingilizce, Tirkge, Arapga dil
kurslari kadinlar igin step &
aerobik/dans, yemek kursu,
itk yardim/saglik egitim, 3D
tasarim/robotik kodlama,
turizm rehberligi, IT ekipman
bakimi, kuaforlik kursu,
miizik, geri donidstm, el
sanatlari, eskiz gizim, isaret
dili, nakis, bilgisayar kursu,
seramik kursu, ev
dekorasyon kursu, gizellik,
gocuklar igin telafi kurslari,
gocuk eglence alani

IBC Toplum Merkezi, agildigindan bu yana sunulan hizmetlerden yararlanan 40.000'den fazla kisiye
ulagmistir. Merkez, farkli TM hizmetlerine katilan toplamda 80.000'in Gzerine katilimciya ulagmistir. IBC
Toplum Merkezi'nin elde ettigi son derece etkileyici bir sonug da toplum merkezinde Tirkge kursuna devam
eden Muhammed Halil'in elde etti§i buyik basaridir. Muhammed Tiirkiye'ye geldiginde, tek kelime Tiirkge
bilmiyordu. Ancak, 2019 Liselere Gegis Sistemi (LGS) sinavinda tim sorulari dogru cevaplayarak birinci
oldu.

L
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Bu yayin, Federal Alman Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Bakanligi (BMZ) ve Avrupa Birligi Sivil Koruma ve
insani Yardim Operasyonlari (ECHO) ortak finansmaniyla yiiriitilen “Toplum Merkezleri ve Yerel inisiyatifler
Projesi (CLIP)” kapsaminda hazirlanmistir. igerigi, Avrupa Birligi'nin maddi destegiyle yiritilen insani yardim
faaliyetlerini kapsamaktadir ve gdorevlendiren kurumlarin gorislerini yansitmak zorunda degildir.




SOSYAL SURIYE GRUPLARI (SSG),
MERSIN

Sosyal Suriye Gruplari (SSG)

ilk kayit tarihi: 2015

Toplum Merkezinin Ad:: Aile Toplum Merkezi

Yasmin Holoubi - Proje Koordinatdrii

Yeri: Mersin

Toplum Merkezi Agilis Tarihi: Kasim 2015

GIZ ile Ortakligin Baglama Tarihi: Ekim 2015

Yillik ulagilan katilimer sayisi
(tahmini): 27000

Yillik ulagilan birey sayis
(tahmini): 10.000

Web sitesi: www.ssg.org.tr

52013 yilindan bu yana Tirkiye'de faaliyet gdsteren SSG, Tirkiye'nin Antakya, Reyhanli, Kilis, Mardin,
Sanliurfa, Adana ve Mersin gibi gesitli il ve ilgelerinde gesitli projeler yuritmektedir. SSG, ilkeye yeni
gelenlerin yerlesmelerini kolaylastirma, Glkenin kosullarina uyum saglama ve kendilerine yetebilmelerini
saglama hususunda gesitli yardimlar sunmaktadir.

SSG toplum merkezi; hukuki danismanlik, yardim ve gesitli sosyal faaliyetler yoluyla mevcut hizmetlere erisi-
mi artirmakta, sosyal uyumu giiglendirmekte ve miilteciler ile ev sahibi toplum arasinda etkilesim kurulmasini
saglamaktadir. SSG, miltecilerin yasal haklarina dair bilgilendirilmelerine biyiik dnem vermektedir. Bu
nedenle, hak ve yiikimlilikleri konusunda farkindaligin artirilmasi amaciyla yasal siiregleri anlatmak tzere
galismalar yiritmektedir.

©Sosyal Suriye Gruplari/2019/Zafer Najjar ©Sosyal Suriye Gruplari/2019/Zafer Najjar
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Danigmanlik ve Farkindalik Yaratma,

Bilgilendirme / Savunuculuk ve }:jultureFl VT.Sotslya.l Eglgnz.vte. decer
Psikososyal Destek Giiglendirme ydm Faatlyetient AL
Bireysel koruma yardimi ve Danismanlik ve Video oyunlari Saglik/sosyal/insan
vaka yonetimi, gocuk dostu bilgilendirme hizmetleri, etkinlikleri, giizel sanat kaynaklari galistaylari,
alanlar, engelli saglik, sosyal ve insan galerisi ve sergileri, kuaforlik ve makyaj
katilimcilara dzel kaynaklari galistaylari satrang ve zeka atdlyeleri, spor aktiviteleri,
etkinlikler, kadin koruma oyunlari eglence amagli film
ofisi, yasal danigmanlik ve gosterimleri, egitim ve
yonlendirmeler, psikososyal meslek kurslari
destek ofisi

SSG Toplum Merkezi, bélgede hassas durumda olan milteciler igin firsatlar yaratarak krizin etkilerini
hafifletmeye yardimci olmaktadir. Ekip, faydalanicilari arasinda ragbet gdren gesitli bos zaman
degerlendirme faaliyetleri dizenlemektedir. GIZ ile isbirli§inin baglangicindan bu yana, 23.000'den fazla
yararlanici sosyal uyum faaliyetlerine katilmistir.

Toplum merkezinin bir diger kazanimi, otizm ve Down sendromlu bireylere sundugu hizmetlerdir. Bu hizmet
gergevesinde, 300'in {zerinde faydalaniciya giinlik ihtiyaglari hususunda destek verilmis ve sosyal
uyumlarini kolaylastirici bir rol Gstlenilmistir.

re *.
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Bu yayin, Federal Alman Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Bakanligi (BMZ) ve Avrupa Birligi Sivil Koruma ve
insani Yardim Operasyonlari (ECHO) ortak finansmaniyla yiiriitilen “Toplum Merkezleri ve Yerel inisiyatifler
Projesi (CLIP)" kapsaminda hazirlanmistir. igerigi, Avrupa Birligi'nin maddi destegiyle yiiriitilen insani yardim
faaliyetlerini kapsamaktadir ve gdrevlendiren kurumlarin gorislerini yansitmak zorunda degildir.
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% INSAN KAYNAGINI GELISTIRME VAKFI
5 (IKGV), ISTANBUL

Kurulugun Resmi Adi: insan Kaynagini Gelistirme Vakfi (IKGV)

Toplum Merkezinin Adi: Esenler Cok Yonli Destek Merkezi

Merve is - Proje Koordinatorii

Yeri: Esenler / istanbul
Toplum Merkezi Agilis Tarihi: Aralik 2014
GIZ ile Ortakligin Baglama Tarihi: Haziran 2016

Yillik ulasilan katilimer sayisi
(tahmini): 22.000

Yillik ulagilan birey sayisi
(tahmini): 11.000

Web sitesi: www.ikgv.org

002 yilinda istanbul'da miiltecilere psikolojik | edindigi deneyimlerinin ve tavsiyelerinin paylasildigi
danismanlik hizmeti vermeye baslayan iKGV, bu bir KDG el kitabi yayimlamistir. Bunun yani sira,

konuda galisan ilk STK'lardan biridir. 2014 yilinda
toplum merkezinin kurulmasindan bu yana IKGY,
istanbul'un biiyiik bir miilteci nifusuna sahip Esenler
ilgesinde, destek programlari ve nitelikli sosyal
hizmetler sunulmasi yoluyla miltecilerin korunmasi
alaninda énemli bir boslugu doldurmaktadir. Hizmet-
lere erisimde giiglik, dil engelleri nedeniyle yasanan
sorunlar, yalnizlik duygulari, basarili bir sekilde
entegre olamamanin yarattigi sorunlarin yani sira
gocuk isgiligi, erken evlilikler ve resmi kayit prob-
lemleri, Esenler'de yasayan Suriyeli nifusun
karsilastigi en dnemli sorunlar arasinda yer almak-
tadir. Bu soruna ¢dzim bulmak amaciyla, istan-
bul'daki IKGV, hassas bireyler basta olmak iizere
milteciler ve ev sahibi toplum Uyelerinin refahini
iyilestirmek izere, yukarida belirtilen alanlarda
faaliyet gostermektedir.

Ornegin, Toplum Merkezinin Kadin Dayanisma Grubu
(KDG) sosyal etkinlikler diizenlemekte, toplumsal
cinsiyet ile ilgili konularda farkindalik yaratmakta ve
farkli kesimlerden kadinlari bir araya getirmektedir.
Amag, miilteciler arasinda kiiltirlerarasi paylasima
yonelik giivenli bir alan yaratmaktir. Farkli kuru-
luslari kendi kadin dayanigsma gruplarini kurmaya
tesvik etmek Uzere, IKGV, Suriyeli milteci kadinlarin
gliclendirilmesi ile ilgili galismalar yiritirken

IKGV'nin istanbul'daki toplum merkezi, stirdiiriilebilir
hizmet sunumunu saglamak izere kendi kurumsal
kapasitesini giglendirmeye ve kamu kuruluslari ile
iligkilerini gelistirmeye odaklanmaktadir.

©insan Kaynagini Gelistirme Vakfi/2019
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Danigsmanlik ve

Bilgilendirme /
Psikososyal Destek

Farkindalik Yaratma,
Savunuculuk ve
Giiglendirme

Kiltirel ve Sosyal
Uyum Faaliyetleri

Egitim ve Beceri
Gelistirme

Psikolojik danismanlik,
psikiyatrik destege
yonlendirme, kadinlar igin
sanat grubu terapisi,
erkekler igin destek grubu,
gocuklar igin grup terapisi,
saglik, sosyal konular ve
egitim danismanligi, kamu
hizmetlerine yénlendirme,
acil yardim

Hukuk seminerleri,
saglik seminerleri,
kadinlarin korunmasina
yonelik bilgilendirici
modil, anne destek
programi

Kiltirlerarasi paylagim
atolyesi, kadin
dayanisma grubu,
sosyal geziler, film
gosterimi, gocuk
atélyesi, komsu olma
atélyesi, oyku kitabi,
ritim atdlyeleri, Dinya
Kadinlar Gund etkinligi,
Diinya Miilteci Gini

Hobi saati, kiitiphane

etkinligi, yararlanicilarin
istanbul'a agina hale
getirilmesine yonelik
bilgilendirme
toplantilari

Nitelikli hizmetlere erisim konusunda miiltecilerin desteklenmesi ve givenli bir alan yaratilmasi amaciyla
GIZ ile baslayan ortakliginin ardindan iKGV, Esenler'de 40.000'i askin bireysel yararlaniciya ve gesitli
faaliyetler yoluyla yaklagik 100.000 katilimciya ulasmistir. Ayrica, kurulusun hedefinin bir pargasi olarak
Toplum Merkezi, en fazla risk altinda bulunan 5.000'in (zerinde hassas durumdaki bireye hizmet
vermektedir.
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Bu yayin, Federal Alman Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Bakanligi (BMZ) ve Avrupa Birligi Sivil Koruma ve
insani Yardim Operasyonlari (ECHO) ortak finansmaniyla yiiriitilen “Toplum Merkezleri ve Yerel inisiyatifler

Projesi (CLIP)" kapsaminda hazirlanmistir. igerigi, Avrupa Birligi'nin maddi destegiyle yiiriitilen insani yardim
faaliyetlerini kapsamaktadir ve gdrevlendiren kurumlarin gorislerini yansitmak zorunda degildir.




e MULTECILER VE SIGINMACILAR

P YARDIMLASMA VE DAYANISMA

MULTECILER

DERNEGI DERNEG'. |STANBUL

ov

Kurulusun Resmi Ad: Miilteciler ve Siginmacilar Yardimlasma ve Dayanigsma Dernegi (Miilteciler Dernegi)

ilk kayit tarihi: 2014

Toplum Merkezinin Adi: Miilteciler Dernegi Toplum Merkezi

irtibat Kisisi : Rana Hiilya Sahin - Proje Koordinatdrii

Yeri: Sultanbeyli / istanbul

Toplum Merkezi Agilis Tarihi: Agustos 2016

GIZ ile Ortakligin Baglama Tarihi: Eyldl 2016

Yillik ulagilan katilimei sayisi
(tahmini): 20.000

Yillik ulagilan birey sayisi
(tahmini): 12.000

www.multeciler.org.tr

nstanbul'un Sultanbeyli ilgesi, kentin Anadolu
yakasinda en fazla Suriyeli miltecinin bulundugu
ilcedir ve Suriyeli milteciler ilge nifusunun %7'den
fazlasini olusturmaktadir. Milteciler Dernegi, bu
siregte her iki grubun da desteklenmesini saglamak
izere Sultanbeyli‘deki miiltecilere ve ev sahibi toplu-
ma hizmet vermektedir. Bu baglamda merkez, saglik,
egitim, kiltir, hukuk, tercime, istihdam ve barinma
gibi alanlarda miltecilere ve siginmacilara yénelik
tcretsiz toplum temelli hizmetler sunmaktadir. 2014
yilinda kuruldugundan bu yana merkez, yasal haklar,
pedagojik destek, psikososyal danismanlik ve sosyal
yardim hizmetlerine erisim saglamaktadir. Ayrica,
koruma hizmetleri baglaminda, faydalanicilarin gesitli
hassasiyetlerini gidermeye odaklanan galismalar
yuritmektedir. Mesleki egitim programlari ile sosyal
ve kiiltirel faaliyetler hem miilteciler hem de ev
sahibi  toplumun  katilimini  tesvik etmektedir.

SULTANBEVYLI

Miilteciler, Tirkge dil kurslarina, yasam becerileri
kurslarina (Tiirkiye'deki yagsama uyum saglama) katil-
makta ve sosyal cgalismacilardan vaka ydnetimi
destegi almaktadir.

GIZ ile yuratilen isbirligi, Milteciler Dernegi'nin
bitincil bir hizmet yaklasimi gelistirmesini, daha
fazla yararlaniciya ulagmasini ve kurulusun hizli ve
dogru yontemler kullanarak hassas durumdaki birey-
lere yonelik gergekgi galismalar yapmayi amagladigi
daha nitelikli hizmetler sunmasini saglamistir.
Sultanbeyli'deki ~ Toplum  Merkezi,  Sultanbeyli
Kaymakamligi ve Sultanbeyli Belediyesi ile isbirligi
icerisinde Milteciler Dernegi tarafindan yonetilmek-
tedir.

©Miilteciler Dernegi/2019/Zafer Ozkan
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Danigmanlik ve

Bilgilendirme /

Farkindalik Yaratma,
Savunuculuk ve

Kiiltirel ve Sosyal
Uyum Faaliyetleri

Egitim ve Beceri
Gelistirme

Psikososyal Destek

Giiglendirme

Vaka yonetimi,
yonlendirmeler ve
bireysel koruma
yardimi, sosyal yardim
hizmetleri, hukuki
danigsmanlik, ebeveynler
igin erken gocukluk
donemi destegi, kadin
konukevi, okul gagindaki
gocuklara yonelik
psikolojik danismanlik
ve rehberlik

Miilteci meclisleri, kadin
dayanisma merkezi, saglik
sorunlari seminerleri, ilk
yardim farkindaligi, hijyen
uygulamalari, aile
planlamasi, kimlik sorunlari,
milteci haklari, galisma
haklari, gocuk haklari,
toplumsal cinsiyet esitligi,
kadin haklari ve evlilik
hukuku, hak savunuculugu ve
sosyal medya bilgilendirme
faaliyetleri, istihdam ve
ruhsat verme

Yararlanicilar igin
sosyal/eglence-dinlence
etkinlikleri, geziler ve
ozel gin etkinlikleri,
gocuk dostu alan, saha
galismalari, sosyal
uyum goriismeleri ve
toplantilari

Tirkge dil kurslari,
gocuk ve genglik egitim
merkezi, hobi kurslari.

2014 yilindaki kurulusundan bu yana kurum, yukaridaki tabloda ayrintili olarak belirtilen Tirkge dil
kurslari, sosyal ve kilturel aktiviteler ve ydnlendirme gibi gesitli faaliyetlerle yaklasik 50.000 kisiye
ulagmistir. Hukuki danismanlik ve psikososyal destek alan katilimcilarin %90'i bu hizmetlerden duyduklari
memnuniyeti dile getirmistir. Hem Suriyeli hem de Tirkiyeli toplumdan hassas durumdaki bireylere sundugu
sosyal hizmetleri genisletmek amaciyla Miilteciler Dernegi, sosyal medya araglarini etkin bir sekilde
kullanmaktadir ve olumlu geribildirimler almaktadir. Aile, Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin
sagladigl kaynaklar basta olmak Uzere Sultanbeyli Belediyesi kaynaklarinin kullanilmasi, Milteciler
Dernegi tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini ve gesitliligini artirmaktadir.

©Mailteciler Dernegi/2019/Yusuf Ergiindz
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Bu yayin, Federal Alman Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Bakanligi (BMZ) ve Avrupa Birligi Sivil Koruma ve
insani Yardim Operasyonlari (ECHO) ortak finansmaniyla yiiriitilen “Toplum Merkezleri ve Yerel inisiyatifler
Projesi (CLIP)” kapsaminda hazirlanmistir. igerigi, Avrupa Birligi'nin maddi destegiyle yiritilen insani yardim
faaliyetlerini kapsamaktadir ve gdorevlendiren kurumlarin gorislerini yansitmak zorunda degildir.




@ HAYATA DESTEK,
hayatadestek SANLIURFA

Kurulusun Resmi Ad: Hayata Destek
ilk kayit tarihi: 2009

Toplum Merkezinin Ad:: Hayata Destek Evi

irtibat Kisisi : Ozlem Galigkan - Toplum Merkezi Yoneticisi

Yeri: Sanliurfa
Toplum Merkezi Agilis Tarihi: Subat 2014
GIZ ile Ortakligin Baglama Tarihi: Mayis 2018

Yillik ulagilan katilimer sayisi
(tahmini): 4300

Yillik ulasilan birey sayisi
(tahmini): 3300

Web sitesi: www.hayatadestek.org

Sanliurfa, %22'lik oranla, ev sahibi nifusa oranla
Suriyelerin en fazla orana ulastigi lglincli sehir
konumundadir* Kamp disinda yasayan miilteci
nifusunun daginik bir sekilde bulunmasi, miiltecilere
yonelik nitelikli koruma ve yardim saglanmasi konu-
sunda dnemli bir zorluk teskil etmektedir. Haliliye'deki
Hayata Destek Toplum Merkezi'nin temel amaci,
glivenli bir alan, sosyal bir ortam ve beceri gelistirme
olanagl saglanmasi yoluyla, toplumsal cinsiyete dayali
siddete veya gocuk isgiligine maruz kalma riski bulu-
nanlar basta olmak lzere miltecilerin degisime ayak
uydurma becerilerinin ve ev sahibi toplumla uyum-
larinin gelistirilmesidir. ©Hayata Destek/2018/Cigdem Usta Giiner

Hayata Destek Toplum Merkezi, milteci haklari ve
mevcut yerel hizmetlerin yani sira, korumaya iliskin
bilgilere erisim saglamaktadir (hizmet haritalama ve
yonlendirme yoluyla). Hayata Destek, paydaslara yone-
lik savunuculuk ve egitim faaliyetlerinin yani sira,
yaygin egitim (Tirkge, ingilizce ve bilgisayar beceril-
eri), sosyal uyum faaliyetleri, kamusal hizmetlere
erisim saglanmasi konularinda galismalar yiritmek-
tedir. Hayata Destek Toplum Merkezi'nde olusturulan
mahalle komiteleri, kapsayici bir paylasim format ile
hizmet alanlar igin topluluk temelli bir yaklasimi
benimsemektedir.

*Tiirkiye'deki Suriyeliler ve Suriye Politikasina iliskin Rapor, Prof. Dr. Fethi Agikel, Agustos 2019




Danigmanlik ve

Bilgilendirme /
Psikososyal Destek

Psikososyal destek,
bireysel danismanlik,
ruh sagligi egitimi

Kiiltiirel ve Sosyal

Uyum Faaliyetleri

Kiltirlerarasi ve sosyal
uyum atdlyeleri, mevcut
kadin, gocuk ve geng
komitelerinin
iyilestirilmesi,
kilturlerarasi oyunlar,
festivaller, onyargiyi
onleme amagli
faaliyetler

Egitim ve Beceri
Gelistirme

Yemek atdlyeleri, el
sanatlari etkinlikleri,
Tiirkge ve ingilizee dil
kurslari, bilgisayar ve
internet kurslari, beceri
gelistirme kurslari,
okuma yazma kurslari,
micevher yapimi ve
dijital pazarlama
egitimleri

Mayis 2018'den bu yana Hayata Destek Sanliurfa ekipleri, 5.500'in Gzerinde kisiye destek sunmustur. Bu
yolla, birgok milteciye ve ev sahibi toplum {yesine umut asilamistir. Ayrica, 3.500'G askin kisi
sosyokiiltirel etkinliklerden yararlanmistir. Buna ek olarak, Hayata Destek Toplum Merkezi, gocuklar igin
yenilikgi kodlama ve oyun laboratuvari bilgisayar kurslari ile sosyal uyum ve dedisime ayak uydurmayi
kolaylastirmaya ydnelik beceri gelistirme kurslari diizenlemistir. Bununla birlikte merkez, diizenli olarak
ozel okuma saatlerine ve hikdye anlatimlarina ev sahipligi yapan bir gocuk kiitiphanesi kurmustur.

Avrupa Birligi
Sivil Koruma
ve Insani Yardim

©Hayata Destek/2017/Ali Saltan
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©Hayata Destek/2017/Ali Saltan
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Bu yayin, Federal Alman Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Bakanligi (BMZ) ve Avrupa Birligi Sivil Koruma ve
insani Yardim Operasyonlari (ECHO) ortak finansmaniyla yiiriitilen “Toplum Merkezleri ve Yerel inisiyatifler

Projesi (CLIP)" kapsaminda hazirlanmistir. igerigi, Avrupa Birligi

nin maddi destegiyle yiritilen insani yardim

faaliyetlerini kapsamaktadir ve gdrevlendiren kurumlarin gorislerini yansitmak zorunda degildir.




AKDENIZ MULTECI VE SIGINMACILARLA

DAYANISMA VE YARDIMLASMA

DERNEGI (AKDENIZ MUL-DER), HATAY

(=

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi isbirliginde

Kurulusun Resmi Adi

Akdeniz Miilteci ve Siginmacilarla Dayanisma ve Yardimlagma
Dernegi (Akdeniz Miil-Der)

2016

ilk Kayit Tarihi

irtibat Kisisi

Sait Siileyman Takar - Proje Ydneticisi

Yeri Hatay, Altingzii, iskenderun, Dartyol, Reyhanli ve Kirikhan

Kasim 2018

GIZ ile Ortakligin Baglama Tarihi

www.akdenizmulder.org

matay'da milteci nifusunun yogunlugu goz éniinde
bulunduruldugunda, kamu kurumlari hizmet

sunma konusunda kapasitelerinin 6tesinde galismak-
tadir. Devlet kurumlari ve uluslararasi kuruluslarin
destek ve hizmetlerine ragmen, Suriyeliler halen
glinlik yasam kosullarini iyilestirme bakimindan bazi
zorluklarla karsi karsiyadir.

Akdeniz Mil-Der Hatay'in Reyhanli, iskenderun,
Dortyol, Kirikhan ve Altindzi ilgelerinde Hatay Aile,

©AKDENIZ MUL-DER/2019/Berkay Demir

Calisma ve Sosyal Hizmetler il Midirlugi tarafindan
yénetilen Sosyal Hizmet Merkezlerinde (SHM) sunulan
kurumsal ve sirdirdlebilir  sosyal  hizmetler
araciligiyla miltecilere destek vermektedir. Proje ile
Hatay'daki 6 SHM'nin altyapilarinin desteklenmesinin
yani sira hizmet igi egitimler yoluyla teknik kapasit-
enin de artirilmasi saglanmistir. SHM'ler, miilteci
nifusunun yogun oldugu sinir ilgelerdeki, heniiz
destek almamis hassas gruplari hedeflemektedir.

JEL EV :
©AKDENIZ MUL-DER/2019/Berkay Demir

\l_



Danigmanlik ve

Bilgilendirme /
Psikososyal Destek

Ev ziyaretleri
(sosyal yardim) ve
ihtiyag
degerlendirmeleri,
sosyal danismanlik,
yonlendirme
hizmetleri, ruh
sagligi ve
psikososyal destek

Farkindalik Yaratma,

Savunuculuk ve
Giglendirme

Hak ve sosyal
yardimlar
konusunda

bilgilendirme
toplantilari

Kiiltirel ve Sosyal
Uyum Faaliyetleri

Kilturel ve sportif
faaliyetler (ortak

aksam yemekleri,

kiiltirel geziler vb.)

Egitim ve Beceri

Gelistirme

Dil ve meslek
kurslari

Yerel STK'lar ve
ilgili ortaklar igin
tasarlanmis
kapasite gelistirme
egitimleri, yerel
STK'lar, ACSHB ve
diger makamlarla
koordinasyon
toplantilar

faaliyetleri

Kasim 2018'den bu yana, SHM ekipleri tarafindan ACSH il Midirligi yonetiminde gergeklestirilen hane
ziyaretleri (sosyal yardim) yoluyla 56.000'den fazla hassas bireye ulasilmistir. SHM'ler hane ziyaretleri,
vaka takibi, kamu kurumlarina yonlendirmeler, saglik ve hukuk alanlarinda bilgilendirme seminerleri,
psikolojik destek, terciime, refakat ve farkindalik yaratma galismalari yiriiterek 78.000'i askin bireye
hizmet sunmustur.
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Bu yayin, Federal Alman Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Bakanligi (BMZ) ve Avrupa Birligi Sivil Koruma ve
insani Yardim Operasyonlari (ECHO) ortak finansmaniyla yiiriitilen “Toplum Merkezleri ve Yerel inisiyatifler

Projesi (CLIP)" kapsaminda hazirlanmistir. igerigi, Avrupa Birligi'nin maddi destegiyle yiiriitilen insani yardim
faaliyetlerini kapsamaktadir ve gdorevlendiren kurumlarin gorislerini yansitmak zorunda degildir.
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SEYHAN MUNICIPALITY, ADANA

=

Kurulugun Resmi Ad:: Seyhan Belediyesi Kadin Dayanigma Merkezi

Toplum Merkezinin Ad:: Kadin Dayanisma Merkezi

irtibat Kigisi : Emine Fulsen Sen - TM Koordinatorii
Yeri: Seyhan / Adana

Toplum Merkezi Agilis Tarihi: Eylul 2018

GIZ ile Ortakligin Baglama Tarihi: Eyliil 2018

Yillik ulasilan katilimei sayisi
(tahmini): 20-000

Yillik ulagilan birey sayisi
(tahmini): 5'000

Web sitesi: www.seyhan.bel.tr

ndana'nln Seyhan ilgesinde, gocuklar ve kadinlara yénelik glivenli alanlar yeterli degildir. Sosyal hizmet
sunumunun yetersizligi nedeniyle, bolgedeki milteciler ve ev sahibi toplumun nitelikli hizmetlere erisimde
destege ihtiyaci vardir. Bu dogrultuda, 2018 yilinda Kadin Dayanisma Merkezi kurulmustur.

Kadin Dayanisma Merkezi, Adana‘'da yasayan kadinlarin sosyal, ekonomik ve psikolojik durumlarini
iyilestirmek igin koruma odakli, énleyici ve glglendirici uygulamalar yiritmektedir. Merkezin &nceligi,
kadinlarin sorunlarina kapsayici, koruyucu ve giiglendirici gozimler tretmektir. Merkezdeki hizmetler hem
yerel hem de milteci topluluklardan gelen kadinlarin, egitim, sosyal hizmetler, saglik, psikolojik destek ve
rehberlik gibi gelismis hizmetlere erigsimlerinin oniind agmistir.

©Seyhan Belediyesi/2020/Cihan Kar ©Seyhan Belediyesi/2020/Cihan Kar
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Danigmanlik ve

Bilgilendirme /
Psikososyal Destek

Hukuk danismanlig,

Farkindalik Yaratma,
Savunuculuk ve
Giiglendirme

Toplumsal

egitimi galistayi

Kiiltirel ve Sosyal
Uyum Faaliyetleri

Spor atolyeleri,

esitligini gozeten ve

Egitim ve Beceri
Gelistirme

Dil becerileri

el sanatlari egitimi

is eslestirme,

psikososyal cinsiyete dayali turlar ve kiilturel gelistirme egitimi, girisimeilik
danismantlik, acil siddet galistaylari, geziler, kadin mesleki egitimler, egitimleri, istihdam
yardim kadin haklarina dayanisma korosu, hediyelik esya ve danismanligi
iliskin akran toplumsal cinsiyet tekstil tretimi igin hizmetleri

gocuk dostu
mekanlar

Proje baslangicindan Aralik 2019'a kadar gesitli koruma faaliyetlerinden toplam 1.454 kisi yararlanmistir.
Bu faaliyetler arasinda hukuki ve psikososyal danigsmanlik da bulunmaktadir. Yaygin egitim faaliyetleri,
yararlanicilar tarafindan en gok kabul gdren faaliyetler arasinda yer almaktadir. 2.000°e yakin kisi egitim
faaliyetlerine kaydolurken, sosyal uyum faaliyetleri kapsaminda toplam 1.718 kisiye ulasilmistir.

©Seyhan Belediyesi/2020/Cihan Kar ©Seyhan Belediyesi/2020/Cihan Kar
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Avrupa Birligi
Sivil Koruma
ve insani Yardim

Bu yayin, Federal Alman Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Bakanligi (BMZ) ve Avrupa Birligi Sivil Koruma ve
insani Yardim Operasyonlari (ECHO) ortak finansmaniyla yiiriitilen “Toplum Merkezleri ve Yerel inisiyatifler
Projesi (CLIP)” kapsaminda hazirlanmistir. igerigi, Avrupa Birligi'nin maddi destegiyle yiritilen insani yardim
faaliyetlerini kapsamaktadir ve gdrevlendiren kurumlarin gorislerini yansitmak zorunda degildir.




SIGINMACILAR VE GOGMENLERLE
DAYANISMA DERNEGI (SGDD), e

Kurulusun Ad:: SGDD - Siginmacilar ve Gogmenlerle Dayanigma Dernegi

Toplum Merkezinin Ad:: Ankara Cok Yénli Destek Merkezi (Toplum Merkezi)

Buket Bahar Divrak - Genel Koordinator Yardimcisi

Yeri: Mamak/Ankara

Toplum Merkezi Agilis Tarihi: Haziran 2016

GIZ ile Ortakligin Baglama Tarihi Subat 2016

Yillik ulagilan katilimei sayisi
22.000

Yillik ulagilan birey sayisi
(tahmini) 1 1‘000

BGDD Ankara Cok Yonli Destek Merkezi, Anka- glclendirmek igin atilan ilk adim olmasi sebebiyle
ra‘daki miltecilere yonelik diizenli acil destek | Toplum Merkezi, her iki toplum dyelerinin de
ihtiyacinin  ortaya gikmasi sonucunda, Haziran katilimiyla ortak faaliyetler diizenlemektedir. Temelde
2016'da  kurulmustur. Hak temelli bir yaklasim yemek kiltiri ve hemserilik temalarina odaklanan

en.sgdd.org.tr

benimseyen Toplum Merkezi (TM), Suriyeli miilteciler- | Toplum Merkezi, yemek atdlyeleri ve dnemli tarihi ve
in yani sira Suriyeli olmayan yabancilara da hizmet | dogal vyerlere sehir turlari gergeklestirmektedir.
sunmaktadir. Yemek atdlyeleri kapsaminda tanitimlar, uygulamalar

da dahil | Ve forumlar, Hacettepe Universitesi iletisim Fakiiltesi
ile isbirligi igerisinde dizenlenmektedir. Fakiilteden
gozetmenlerin destegi ile atdlye galismalarinin
giktilari olarak dijital hikdye anlatim videolari ve bir
tarif kitabi hazirlanacaktir.

Merkez, hizmetlere erisimin artirilmasi
olmak Uzere ozellikle hassas durumdaki miltecilere
yonelik koruma kosullarinin gelistirilmesini, toplumun
gliglendirilmesi yoluyla kendi kendine yeterliliklerinin
de giglendirilmesini ve milteciler ile ev sahibi
toplum arasindaki sosyal uyumun gelistirilmesini
amaglamaktadir. Ankara'daki miltecilerin korun-
masini ve giiglendirilmesini desteklemek amaciyla
kurulan Toplum Merkezi, birey ve topluluk temelli
koruma ekipleri araciligiyla, ruh sagligi ve psikososy-
al destek danismanliinin yani sira sosyal, hukuki
konular ve saglik sorunlari ile ilgili bilgilendirme ve
danismanlik hizmetleri sunmaktadir. Dayanisma
gruplari ve komiteleri miltecilerin kendi kendine
yeterliliklerini ve katiimlarini desteklemektedir.

SGDD ve Milli Egitim Bakanligi arasindaki protokole
dayali olarak, hizmetlere erisimdeki dil engellerinin
ortadan kaldirilmasi amaciyla miltecilere Tirkge dil
kurslari verilmektedir. Bununla birlikte, milteciler ve
ev sahibi toplum arasinda anlamli bir sosyal
etkilesim kurmanin uzun vadede sosyal uyumu

©GIZ/2018/Ali Saltan
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Danigmanlik ve
Bilgilendirme /

Farkindalik Yaratma,
Savunuculuk ve

Kiiltiirel ve Sosyal

Uyum Faaliyetleri

Egitim ve Beceri
Gelistirme

Psikososyal Destek

Vaka ydnetimi, ruh
sagligi ve psikososyal
destek danismanligi,
kurum igi ve disl
yonlendirmeler, acil
yardim (nakliye, tibbi
malzeme, kira,
konaklama, geviri
destegi dahil), sosyal
danigsmanlik, saglik
danigmanligi ve hukuki
destek.

Giiglendirme

Hukuki ve sosyal konular
ile saglik sorunlarina
iliskin bilgilendirici grup
galismalari. Ruh sagligi ve
psikososyal destege iliskin
grup danismanligi. Cinsel
ve toplumsal cinsiyete
dayali siddet, erken yasta
evlilik, kadin sagligi ve
erkek sagligina iliskin
farkindalik yaratma
seminerleri LGBTi+, Afgan

Yemek yapma ve yemek
kilturd faaliyetleri,
sehir kiltird ve
oryantasyon faaliyetleri
ve turlari, diger gesitli
bos zaman etkinlikleri,
koro, ritim ve gitar
atélyeleri.

Tirkge dil kursu

ve Somalili kadinlara
yonelik dayanisma gruplari.
Kadin ve gocuk komiteleri.

SGDD Ankara Cok Yonli Destek Merkezi; yerel STK'lar,
uluslararasi kuruluslar ve yerel makamlar arasinda etkili
bir yonlendirme mekanizmasi olusturmustur. GIZ ile
kurulan isbirliginin baslangicindan bu yana, yaklasik 4.500
kisi  yerel makamlara ve kamu  hizmetlerine
yonlendirilmistir. Suriyeli faydalanicilara ek olarak, merkez
faydalanicilarinin %33'd Irak, Somali ve Sudan gibi diger
Ulkelerden oldugu igin kapsayici ve gesitlilik arz eden bir
ortam sunulmaktadir.

Yerel yonetimler, muhtarlar ve gesitli yerel egitim
kurumlari, dniversiteler, toplum sagligi merkezleri ile
isbirligi icinde galisan merkez, sosyal isbirliginin
saglanmasi hususunda onemli adimlar atmaktadir.

Sosyal etkilesim uzun vadeli sosyal uyum yaratmanin ilk
adimi olarak gorildigiinden, gok yonli destek merkezi,
ortak faaliyetler yoluyla milteciler ve ev sahibi toplum
arasindaki sosyal etkilesimi gelistirmeye odaklanmaktadir.
Su ana kadar Toplum Merkezi, sosyal etkilesim faaliyetleri
gergevesinde miilteciler ve ev sahibi toplumdan 9.000'in
Uizerinde yararlaniciya ulasmistir.

©GI1Z/2018/Ali Saltan
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Bu yayin, Federal Alman Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Bakanligi (BMZ) ve Avrupa Birligi Sivil Koruma ve
insani Yardim Operasyonlari (ECHO) ortak finansmaniyla yiiriitilen “Toplum Merkezleri ve Yerel inisiyatifler
Projesi (CLIP)" kapsaminda hazirlanmistir. igerigi, Avrupa Birligi'nin maddi destegiyle yiiritilen insani yardim
faaliyetlerini kapsamaktadir ve gdrevlendiren kurumlarin gorislerini yansitmak zorunda degildir.




' ﬂggrn LIDER KADIN DERNEGI (LKD),
In 2
dernegi MARDIN

Kurulusun Resmi Ad: Lider Kadin Dernegi (LKD)
ik kayit tarihi: Nisan 2010

Toplum Merkezinin Adi: Sosyal Toplum Merkezi

irtibat Kisisi : Leyla Onur Yanar - Proje Ydneticisi

Yeri: Mardin
Toplum Merkezi Agilis Tarihi: Nisan 2010
GIZ ile Ortakligin Baglama Tarihi: Ekim 2015

Yillik ulagilan katilimei sayisi
(tahmini): 6500

Yillik ulasilan birey sayisi
(tahmini): 2500

Web sitesi: www.liderkadindernegi.org

L ider Kadin Dernegi, 2015 yilinda Welthungerhilfe

(WHH) araciligiyla GIZ ile kurdugu ortaklik
neticesinde, Mardin'deki Sosyal Toplum Merkezi'nde
hassas durumdaki miiltecileri desteklemeye ve yarar-
lanicilarinin degisime ayak uydurmalarina ve ente-
grasyonlarina  katkida  bulunmaya  baslamistir.
Halihazirda Mardin'de 89.000'den fazla miilteci
yasamaktadir. Kiziltepe'deki bu merkez kadinlar,
erkekler ve gocuklarin Tirkiye'deki yasamlarina uyum
saglamalarina ve sosyal agidan gelismelerine
yardimci olmak Uzere genis bir hizmet yelpazesi
sunmaktadir.

©Lider Kadin Dernegi/2019/Gilsim Kaya

LKD, kadinlar ve gocuklar igin haklar, toplumsal
cinsiyet esitligi, hizmetlere erisim ve sosyal uyum
hakkinda daha fazla bilgi edinmelerine yonelik
glivenli bir alan saglamaktadir. Kurulus, gok gesitli
sosyal ve kiiltirel faaliyetlerle birlikte seminerler ve
farkindalik arttirma etkinlikleri dizenleyerek bu
amaca ulagsmayi hedeflemektedir. Sosyal etkilesim ve
kiltirel paylasimi giglendirmek amaciyla, tim faali-
yetler hem miiltecilere hem de ev sahibi topluma
agiktir. CLIP gergevesinde LKD, yerel halk ve Suriyeli
milteciler igin sosyal uyum ve koruma agisindan
butiincil ve nitelikli bir hizmet sunmaktadir.




Danigmanlik ve
Bilgilendirme /

Psikososyal Destek

Farkindalik Yaratma,

Savunuculuk ve
Giglendirme

Kiiltirel ve Sosyal
Uyum Faaliyetleri

Egitim ve Beceri
Gelistirme

Psikolojik danigmanlik,
psikososyal destek ve
toplumsal cinsiyete dayali
siddet danigmanligi, yasal
danigmanlik destegi, aile
danigmanligi, psikososyal
destek-yetiskin travma
semineri, gocuklar igin
psikososyal destek travma
semineri, psikososyal

Saglik semineri,
psikososyal
destek-psikolojik ilk
yardim semineri, hukuki
bilgilendirme
etkinlikleri, rahim agz
kanseri seminerleri,
toplumsal cinsiyet
rolleri seminerleri,
saglik taramasi-dis

Ugurtma festivali, gocuk
oyun, spor, hobi, resim,
miuzik, kiltir ve sanat
atélyeleri, kitap okuma,
ylizme, sirk, yaratici
drama ve sinema
etkinlikleri, kahvalti,
piknik, kiltirel seyahat
programlari, lunapark
etkinligi, 6zel gin

Etkili iletisim atolyeleri,
el sanatlari ve yasam
becerileri gelistirme
atélyeleri

destek aile iletigimi taramasi kutlamalari

semineri, odak grup
tartismalari, mobil ekip
destegi, sosyal fon destegi,
geviri destegi

GIZ ile ortakligindan dnce, Lider Kadin Dernegi'nin gok sinirli ve yerel bir hizmet alani bulunmaktaydi. 2017
yilinda, LKD yer degisikligine giderek 9.000'i askin bireyin faydalanabilecedi Kiziltepe'deki bir Toplum
Merkezi'nden hizmetlerini sunmaya basladi. Merkez kadinlar, yaslilar, milteciler veya toplumsal cinsiyete
dayali siddet magdurlari gibi toplumun en hassas durumdaki Gyelerine ulasmaya devam etmektedir. Ayrica
LKD, sosyal etkilesim alaninda da aktif bir sekilde galismakta ve miilteciler ile Turkiyeli ev sahibi toplum
uyeleri arasinda sosyal temasi giglendiren 100'den fazla farkli faaliyet gergeklestirmektedir. LKD, bu
faaliyetler yoluyla katiimcilar arasindaki iletisimi, dayanismayi ve uyumu gelistirmeyi amaglamaktadir.
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Avrupa Birligi
Sivil Koruma
ve Insani Yardim

Bu yayin, Federal Alman Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Bakanligi (BMZ) ve Avrupa Birligi Sivil Koruma ve
insani Yardim Operasyonlari (ECHO) ortak finansmaniyla yiiriitilen “Toplum Merkezleri ve Yerel inisiyatifler
Projesi (CLIP)" kapsaminda hazirlanmistir. igerigi, Avrupa Birligi'nin maddi destegiyle yiiriitilen insani yardim
faaliyetlerini kapsamaktadir ve gdrevlendiren kurumlarin gorislerini yansitmak zorunda degildir.




hunger

WU welt WELTHUNGERHILFE (WHH) ILHAM
% hilfe TOPLUM MERKEZi, MARDIN

For a world without hunger

Kurulusun resmi adi (Tiirkiye'de Deutsche Welthungerhilfe e. V. Tiirkiye Temsilciligi (WHH)
kayitli oldugu haliyle):

ilk kayit tarihi: 2013

Toplum Merkezinin Ad:: ilham Toplum Merkezi

Yeri: Mardin

Toplum Merkezinin Agilig Tarihi: Haziran 2015

GIZ ile Ortaklik Siiresi: Ekim 2015 - Haziran 2019

Yillik ulasilan katilimei sayisi
(tahmini): 7'500

Yillik ulagilan birey sayisi
(tahmini): 4‘300

Web sitesi: www.welthungerhilfe.org.tr

mHH Mardin, miltecilere yénelik bir kabul kiltir
olusturmaya galismaktadir. 2013 yilinda Tirk
makamlari nezdinde kayit olan Welthungerhilfe, 2014
yilindan bu yana Tirkiye ve Kuzey Suriye'de projeler
yuritmektedir. Mardin'deki toplum merkezlerinin ortak
hedefi, hassas durumdaki milteciler ve yerel halkin
mevcut hizmetlere erisim konusunda desteklenmesi ve
bir yandan sosyal uyumu giiglendirirken diger yandan
da bireylerin yasam kosullarini iyilestiren ihtiyag
temelli koruma programlarinin sunulmasidir. Personel
gelisimi alaninda, hizmetlerin kalitesinin artirilmasi ve
personelin ikincil travma ve tikenmis sendromundan
korunmasi amaciyla, WHH personeli ve psikologlari,
uzman gozetiminden yararlanmaktadir.




Danigmanlik ve

Bilgilendirme /

Farkindalik Yaratma,
Savunuculuk ve

Kiltirel ve Sosyal
Uyum Faaliyetleri

Egitim ve Beceri
Gelistirme

Psikososyal Destek

Giglendirme

Bireysel ve grup
psikososyal danigman-
g1, ulusal sosyal
yardim sistemlerine
erisimi kolaylastirma,
ebeveynlere pedagojik
destek, hukuk
danismanligl,
yonlendirme hizmetleri

Kadin sagligi, milteci
haklari, egitime erisim,
gocuk evlilikleri,
saglikli beslenme, ilk
yardim, mulk kiralama,
banka hesabi agma
konularinda farkindalik
yaratma/bilgilendirme
seminerleri

Her iki topluluktan
gocuklar, kadinlar ve
erkekler igin sosyal
faaliyetler, Spor
aktiviteleri, uluslararasi
glin kutlamalars,
kiltirel geziler, pozitif
hikaye kampanyalari

Kapsayici mizik
kurslar, ingilizce ve
Tirkge yasam becerileri
atélyeleri, gocuklar igin
ev ddevi destegi,
fotograf kurslari,
kaynasma igin beceri
gelistirme atdlyeleri

Tirkiye'de WHH, galisma yiriittigi istanbul, Hatay,
Kilis, Kahramanmaras, Gaziantep, Mardin ve
Batman illerinde is Karsiligi Ucret (Cash for Work)
faaliyetleri yoluyla hassas durumdaki ailelere
destek sunmaktadir. Bu faaliyetler arasinda
ornegin, katilimcilara ayllk maas verilen dikis,
gocuk bakimi ve tercime isleri yer almistir.
Buradaki amag, en nihayetinde bu faaliyetlerin uzun
vadeli gelir getirici islere dontstirilmesi olmustur.
Temel ihtiyag destedi agisindan bakildiginda, WHH
ozellikle kis mevsiminde artan ihtiyaglarin
karsilanmasi amaciyla, hassas durumdaki ailelere
kisitlamasiz ~ e-kartlarin  dagitildigi  projeler
uygulamaktadir.

WHH, Mardin'de bir e-kart programi, “kisa hazirlik”,
koruma ve sosyal uyum faaliyetleri de dahil olmak
izere gok sayida proje uygulamaktadir. Koruma ve
sosyal entegrasyon alanlarinda WHH, vaka yénetimi
yoluyla bireysel destedin yani sira kimlik belgesi
kaydi gibi mevcut sosyal ve koruma hizmetlerine
erisimin  kolaylastirilmasina ydnelik faaliyetler

Avrupa Birligi almavn
Sivil Koruma I§b|rllg|
ve Insani Yardim

gerceklestirmektedir. Gegerli bir Gegici Koruma
Kimligi belgesinin bulunmasi saglik hizmetleri,
egitim ve diger hizmetlere erisim agisindan gok
onemlidir. Tirk Hikimeti ve diger sosyal yardim
kuruluslari genis bir yelpazede destek hizmetleri
sunarken, Suriyeliler ve diger milteciler dil
engelleri veya idari prosedirlerin bilinmemesi
nedeniyle genellikle bunlara erisememektedir.
WHH, mevcut hizmetlerine psikososyal danismanlik
ve seminerler ekleme sirecinde Tirk Kizilayr da
dahil olmak Uzere Tirkiye'deki kurumlara da destek
sunmaktadir.

Bunun yani sira, WHH Toplum Merkezi ortak
faaliyetlerin  yiridtilmesine iliskin  resmi  bir
protokol imzalayarak yerel belediye ile ortakligini
gliclendirmektedir. Okuma-yazma kurslari Halk
Egitim Merkezi (HEM) araciligiyla yiritilmektedir.
Toplum Merkezi ayrica, Mardin “Vaka Yonetimi
Koordinasyon” galisma grubunun kurulmasinda ve
itk donem basgkanliginin yiritilmesinde de etkili
olmustur.
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Bu yayin, Federal Alman Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Bakanligi (BMZ) ve Avrupa Birligi Sivil Koruma ve
insani Yardim Operasyonlari (ECHO) ortak finansmaniyla yiiriitilen “Toplum Merkezleri ve Yerel inisiyatifler
Projesi (CLIP)" kapsaminda hazirlanmistir. igerigi, Avrupa Birligi'nin maddi destegiyle yiiriitilen insani yardim
faaliyetlerini kapsamaktadir ve gdrevlendiren kurumlarin gorislerini yansitmak zorunda degildir.




YUVA ASSOCIATION (YUVA), HATAY

YUVA

for all living beings

Kurulugun resmi adi: YUVA Dernegi

TM'nin Ad:: Yuva Kirikhan Toplum Merkezi

Yeri: Hatay

Toplum Merkezinin Agilis Tarihi: 2013
GIZ ile Ortaklik Siresi: Subat 2017 - Temmuz 2019

Yillik ulagilan katilimer sayisi
(tahmini): 14000

Yillik ulagilan birey sayisi
(tahmini): 31 00

Web sitesi: www.yuva.org.tr

UVA Toplum Merkezi, Hatay Kirikhan'da ihtiyag
sahiplerinin kendilerine yeterli hale gelmelerini

saglamak izere galismalar yiritmektedir. Program,
yararlanicilarin yasam kalitesinin artirilmasi amaciyla
dil ve yasam becerileri kurslarinin yani sira mesleki
yeterlilik egitimleri yoluyla istihdam firsatlari
yaratmaya ve giglendirmeye odaklanmistir. Haklar,
riskler ve koruma mekanizmalarina iliskin farkindalik
arttirma seminerleri toplum merkezinin galismalarinin
bir diger dnemli pargasi olmustur. YUVA, faaliyetlerin
surdurdlebilirligini saglamak ve milteciler ile ev
sahibi toplumun degisime ayak uydurmasini saglamak
izere yerel makamlarla isbirligi iginde galismaktadir.




Danigmanlik ve
Bilgilendirme /

Psikososyal Destek

Farkindalik Yaratma,

Savunuculuk ve
Giglendirme

Kiiltirel ve Sosyal
Uyum Faaliyetleri

Egitim ve Beceri
Gelistirme

Siddet igermeyen
iletisim egitimi,
baba-kiz bag kurma
atolyeleri, afet
farkindaligi egitimi, afet
ve psikolojik yardim
egitimi, kimyasal
temizlik farkindalig,
dikim faaliyetleri, gocuk

Koruma hizmetleri
(sosyal yardim, vaka
yonetimi, farkindalik
yaratma etkinlikleri)

El sanatlari, kadin
matineleri, gocuklar igin
atolye galismalari ve
torenler, resim,
pandomim gosterileri,
kurabiye yapma
atolyesi, piknikler,
komsu ziyaretleri, gigek
ekimi

Merkez personeli igin
gocuk koruma ve
kapasite gelistirme
egitimi, toplumsal
cinsiyete dayali/toplum
temelli ve cinsel siddet
galistaylar, Turkge dil
destegi, TOMER sinav
ucreti destegi, mesleki

haklari ile ilgili drama
etkinlikleri, ziyaretler ve
geziler, erken evlilik
seminerleri, toplumsal
cinsiyete dayali siddet
seminerleri

egitim kurslari

Toplum  merkezi  kapsayici,  katiimer  ve
siirdirilebilir bir yaklasimla miiltecilere koruma,
egitim ve gegim deste§i sunmaktadir. GIZ ile
kurulan isbirli§i kapsaminda, Kirikhan'daki YUVA
Toplum Merkezi 4.300'G askin bireye ulasmistir.
Kurulus, personeline, toplumsal cinsiyet esitliginin
yayginlastirilmasi, ayrimcilik, takim olma veya
gocuk koruma konularinda diizenli egitimler
sunmanin yani sira, diizenli bir raporlama ve
degerlendirme yapisi olusturarak etkili bir personel
gelisim mekanizmasi olusturmaya ydnelik kararli
adimlar da atmistir. Ayrica YUVA, kurumlar
arasindaki uyumu ve ag olusturmayi giiglendirmek
izere yerel makamlar ve diger kuruluslarla diizenli
toplantilar gergeklestirmistir. Katilimin
gi¢lendirilmesi amaciyla, YUVA tarafindan koordine
edilen kadin ve genglik komiteleri, miltecilerin

— alman
o e isbirligi

ve Insani Yardim

kendi faaliyetlerini organize etmesine,
hazirlamasina ve uygulamasina olanak tanimistir.
Bunun yani sira kurulus, farkli semtlerde atdlye
galismalari gergeklestirmis ve miilteciler igin
sosyallesme olanaklari yaratmistir.
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Bu yayin, Federal Alman Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Bakanligi (BMZ) ve Avrupa Birligi Sivil Koruma ve
insani Yardim Operasyonlari (ECHO) ortak finansmaniyla yiiriitilen “Toplum Merkezleri ve Yerel inisiyatifler
Projesi (CLIP)" kapsaminda hazirlanmistir. igerigi, Avrupa Birligi'nin maddi destegiyle yiiritilen insani yardim
faaliyetlerini kapsamaktadir ve gorevlendiren kurumlarin goriislerini yansitmak zorunda degildir.




'a @CLIPTurkey

Federal bir kurum olan GlZ sirdirilebilir
kalkinmaya yénelik uluslararasi isbirligi alaninda-
ki hedeflerine ulagsma hususunda Alman Hiikime-
ti'ne destek sunmaktadir.

Yayinlayan:
Deutsche  Gesellschaft  fiir
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

Internationale

Kayitli oldugu adresler:
Bonn ve Eschborn, Almanya

GIZ Ankara Ofisi

Aziziye Mah, Pak Sk. No.
Cankaya/Ankara, Tirkiye

T: +90 312 466 70 80

F: + 90 312 467 7275

1/101, 06680

E: clip.info@giz.de
Web: www.giz.de/en/worldwide/67106

Program agiklamasi

CLIP - Toplum Merkezleri ve Yerel Inisiyatiflerin
Desteklenmesi Yoluyla Tirkiye'deki Miilteciler ve
Ev Sahibi Toplum igin Sosyal Hizmetlerin
Gelistirilmesi

Uygulayan:
Alman Uluslararasi i§birligi Kurumu (G12)

igerik sorumlusu:
Kristina Willebrand-Biyik, Ekip Lideri

Yazar(lar) & Katkida Bulunan(lar)*

Didem Ayberkin-Yiksel, Esin Bozkurt, Inka
Hiltmann, Sinem Kuz, Burcu Tirkan, Bisra Uslu-Ak
*Soyadina gore alfabetik olarak siralanmigtir

Ceviri:
Linas Ceviri Hizmetleri

g @CLIPTurkey

Tasarim
SANDE IMAGE Animasyon ve Grafik Tasarim
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©IBC/2019/Sermad Layth Hussein Al-Gburi
©Milteciler Dernegi/2019/Zafer Ozkan
©Miilteciler Dernedi/2019/Yaprak Kogak
©Miilteciler Dernegi/2019/Yusuf Ergiinéz
©Seyhan Belediyesi/2020/Cihan Kar
©Sosyal Suriye Gruplari/2019/Zafer Najjar
©Hayata Destek/2018/Cigdem Usta Giiner
©Hayata Destek/2017/Ali Saltan

KAGIT

Shiro Echo en kaliteli geri donustirilmis kagittir.
%100 geri ddntstirilmis elyaftan dretilmistir.
Uriin ve sireg sertifikalari EMAS, IS0 14001, 1SO
9001, OHSAS 18001, FSC®, ve EKOenergy gibi
uluslararasi standartlara uygundur ve Favini bu
standartlar gergevesinde uriinleri ve faaliyetleri
bakimindan en yiiksek kalite, glivenlik ve gevresel
uyumu sagladigini gdstermektedir.

URL linkleri

Bu yayinda link verilen harici web sitelerinin
icerigine iliskin sorumluluk her zaman ilgili
yayincilarina aittir. GIZ bu tur igeriklerle ilgili
sorumlulugu agik bir sekilde reddetmektedir

Haritalar

Bu baskida yer alan haritalar yalnizca bilgilendir-
me amaglidir ve higbir kosulda uluslararasi
sinirlar  ve kara sinirlari  hukuku kapsaminda
taninma teskil etmemektedir. GIZ, bu haritalarin

@ CLIP Turkey

tamamen giincel, dogru veya eksiksiz olmasi ile
ilgili  higbir  sorumluluk  Ustlenmemektedir.
Bunlarin dogrudan veya dolayli kullanimindan ileri
gelen herhangi bir zarara iliskin higbir sorumluluk
Ustlenmemektedir.

Federal Alman Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Bakanligi (BMZ) ve

Avrupa Birligi Sivil Koruma ve Insani Yardim Genel
Miidirlugu (ECHO) adina

BMZ posta adresi
poststelle@bmz.bund.de
www.bmz.de

Sosyal Medya
Facebook: @CLIPTurkey
Twitter: @CLIPTurkey
Youtube: CLIP Turkey

“Toplum Merkezlerinin ve Yerel inisiyatiflerin
Desteklenmesi Yoluyla Tirkiye'deki Miilteciler ve
Ev Sahibi Topluluklar igin Sosyal Hizmetlerin
Gelistirilmesi” projesi, Federal Alman Ekonomik
isbirligi ve Kalkinma Bakanligi (BMZ) ve Avrupa
Birligi Sivil Koruma ve insani Yardim Operasyonla-
ri (ECHO) ortak finansmaniyla, Deutsche Gesellsc-
haft fir Internationale Zusammenarbeit (GIZ)
tarafindan yiiritilmektedir. Bu kitapgik, Avrupa
Birligi'nin  maddi destegdiyle ydritilen insani
yardim  faaliyetlerini  kapsamaktadir.  Igerik
tamamiyla Deutsche Gesellschaft fir Internatio-
nale Zusammenarbeit (612) sorumlulugu altinda-
dir. Federal Alman Ekonomik isbirligi ve Kalkinma
Bakanligi (BMZ) ve Avrupa Birligi'nin gériislerini
yansitmak zorunda degildir ve gorevlendirici

kurumlar bu belgenin igerijine dayanilarak
gergeklestirilen  higbir  kullanimdan  sorumlu
tutulamaz.

Baski

Ankara, Tirkiye, 2020
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https://www.youtube.com/channel/UCL6YzfTtFGjdI40QOkFw1TQ
https://www.giz.de/en/worldwide/67106.html
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