Implemented by

0 e Joxe fiir Internationale
I§bll'|.lg| Zusammenarbeit (61Z) GmbH
DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

AvAV
A
YA

v

alman e s
giz

GIZ SRHC Kiimesi
Kamu-STK Isbirligi Ornekleri




SRHC

GIZ Tiirkiye’deki Miiltecilere ve
Ev Sahibi Topluluklara Destek
(SRHC) Projeleri Kiimesi

Egitim, istihdam, kapasite gelistirme ve sosyal uyum
alanlarinda destek ve teknik igbirligi sagliyoruz
- birlikte ortak bir resim olusturuyoruz.

SRHC

GIZ Support to Refugees and
Host Communities
(SRHC) Cluster in Turkey

Providing support and technical cooperation in the areas
of education, employment, capacity development and
social cohesion - together we create a common picture.
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Giris

Turkiye halihazirda 3,6 milyonun (zerinde
Suriyeli miilteci ve baska tilkelerden 365 binden
fazla milteciyle dinyadaki en buyik milteci
niifusuna ev sahipligi yapmaktadir!"! S6z konusu
miltecilerin blytk cogunlugu (%98) sehirlerde
yasamakta ve Ekim 2014 tarihinden beri Gecici
Koruma Yonetmeligi (GKY) uyarinca verilen Gecici
Koruma Stattisi'nde (GKS) bulunmaktadir.

Suriyekrizinde azamisorumluluk Gstlenenbir tilke
olarak Turkiye, temel ihtiyaclarin karsilanmasi
ve sosyo-ekonomik gliclenme noktasinda kayda
deger bir performans sergilemistir. Tlirkiye son
on sene icerisinde miiltecilerin saglik, egitim
ve sosyal yardim gibi temel hizmetlerin yani
sira isglcl piyasasina erisimlerini saglamak
icin yerel, ulusal ve uluslararasi aktorlerin yani
sira Turkiye Cumhuriyeti Hikimeti'nin stratejik
plan ve operasyonlarini destekleyen sivil toplum
kuruluslarinin  da katkilariyla takdire sayan
cabalar ortaya koymustur.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiksek Komiserligi
(UNHCR]) onciluginde yuritilen Bolgesel
Miilteci ve Dayanikliik Plani (3RP) ve Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi’nin (UNDP) yani sira
Avrupa Birligi'nin (AB) Tiirkiye'deki Miilteciler icin
Mali Yardim Programi (FRIiT), ev sahibi toplumu
desteklemekte ve miiltecilerin kendi kendine

yardim  kapasitelerinin  giclendirilmesinde
kritik rol Ustlenmistir. Olaganistl cabalarini
stirdirmesiicin Tirkiye'ye malidestek sunacak bir
koordinasyon mekanizmasina ihtiyac duyuldugu
farkindaligindan hareketle Mart 2016'da devreye
giren FRIT, 6 milyar avroluk fonu iki kisim halinde
yonetmekte ve Turkiye'deki miiltecilerin ve ev
sahibi toplulumun ihtiyaclarinin kapsaml ve
koordineli sekilde karsilanmasini saglamak
lzere tasarlanmis bir ortak koordinasyon
mekanizmasina katki sunmaktadir. S6z konusu
mekanizma, kapasite gelistirme ve Turkiye'de
agirlanan miuiltecilere anahtar sosyal hizmetler
sunulmasli amaciyla uluslararasi, ulusal ve
yerel kuruluslarin yani sira kamu kurumlari
arasinda stratejik ortakliga dayanmaktadir. Bu
dogrultuda, AB fonlarinin baslica faydalanicilari
onde gelen uluslararasi insani  yardim
kuruluslari, BM kuruluslari ve Tirkiye'deki yerel
ortaklariyla yakin isbirligi icinde calisan karma
kuruluslar olmustur. Bu fon firsatlari sayesinde
cok sayida aktor, hassas gruplarin hizmetlere
erisimlerini iyilestirmek adina insani yardim
ve kalkinma destegi sunabilmek amaciyla
onemli calismalarda bulunmustur? Mali Yardim
Programi sayesinde finanse edilen faaliyetlerin
uygulanmasi insani yardim icin Avrupa Birligi
insani Yardim Kurumu (ECHO)®; insani yardim
disindaki yardimlar icin ise Katiim Oncesi Mali

[1] Diger kayitli multeciler cogunlukla Irak, Afganistan ve Somali'den gelmektedir. (ERDOGAN M. Suriyeliler
Barometresi 2019: Suriyelilerle Uyum Icerisinde Yasamin Cercevesi, Ankara: Orion, 2020.)

[2] Alti 6ncelik alani icin destek sunulmaktadir: insani yardim, egitim, saglik, belediye altyapisi, sosyoekonomik destek
ve goc yonetimi. AB FRiT le ilgili daha fazla bilgi icin bkz. https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/news

corner/migration_en (Erisim tarihi: 18.01.2021)

[3] ABinsani Yardim Kurumu kendi biitcesinden ayrica insani yardim énlemleri karsilamakta, insani Uygulama Planlari
[HIP) s6z konusu biitce icin stratejik mihenk taslari belirlemektedir. Kurumla ilgili daha fazla bilgi icin bkz. https://

ec.europa.eu/echo/index_en (Erisim tarihi: 18.01.2021)




Yardim Araci (IPA), istikrar ve Barisa Katki Araci
(IcSP) ve AB Suriye Krizi Bolgesel Given Fonu
(EUTF) tarafindan saglanmaktadir.

Bu slirecte Almanya, uzun vadeli ve bagllig
glcld bir ortak olarak Tirkiye'ye AB kurumlari
ve BM kuruluslari araciigiyla cok paydasli destek
sunmanin yani sira en genis kapsamli cift tarafli
destek veren llke olmustur. Alman Hukimeti,
Federal Alman Ekonomik isbirligi ve Kalkinma
Bakanlgi (BMZ) ve AB tarafindan fonlanan
projelerle goc basta olmak uzere Suriye krizinin
etkileriyle basa cikilmasi noktasinda Tirkiye'ye
destek vermeye devam etmektedir Kamu
yararina calisan federal bir tesebbis olan GIZ,
Turkiye'deki makam ve mercilere, yerel ortaklara
ve ev sahibi topluma destek sunmak amaciyla,
Turkiye'deki portfoyinin en blyidk kismini
olusturan ve Tirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti'nin
miiltecilere yardim odakli 6zverili calismalarina
destek veren 3RP ve AB FRiT'i tamamlayici nitelik
tasiyan Miiltecilere ve Ev Sahibi Topluma Destek
(SRHC] Kiimesi'ni olusturmustur.

SRHC Kimesi projeleri istihdam, beceri gelistirme,
koruma, egitim, sosyal uyum ve kapasite gelistirme
alanlarina yonelik gelistirilmis olup ev sahibi

toplumun, Suriyeli mudiltecilerin ve Turkiye'de
uluslararasi koruma altinda bulunan bireylerin
ihtiyaclarini  karsilamaktadir.  Her  projenin
kendi ortaklariyla birlikte gdstergelerinde
basariya ulasmak icin bir dizi ozellikli araci
bulunmakla birlikte Kime, misterek bir
yaklasimi desteklemekte, nitelikli ve ihtiyac
temellimis mudahaleleri, kapasite gelistirmeyi
ve glcli ortakliklar merkezine almaktadir. Kiime
projeleri cesitli seviyelerde paydas faaliyetleri ve
ilgili Bakanliklar, yerel yonetimler ve belediye
yonetimlerinin yani sira uluslararasi, ulusal
ve yerel STK'larla yakin isbirligi icinde hayata
gecirilmektedir.

STK'lara teknik ve mali destek, Kiime projelerinin
sundugu destegin onemli kisimlarindan birini
teskil etmektedir. Diger destek yontemleri
arasinda GIZ'in kolaylastiriiciiginda
gerceklestirilen diyalog kurma ve kamu-STK
etkilesimleri yer almaktadir. GIZ ayni zamanda
ihtiyac temelli hizmetlerin planlanmasi ve
tamamlayici sekilde sunulmasinda dahil olma
sireclerini gliclendirme, karar alma ve politika
gelistirme sireclerine katiimlarini artirma ve
kamu ile STK aktorleri icin seffaflik ve hesap
verebilirligi tesvik eden standart ve prosedirlerin
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uyumlanmasi icin  STK ortaklarina kamu
kurumlariyla olan iliskilerinde destek vermenin
altini 6nemle cizmektedir.

STK'larin miiltecilere destek konusundaki rolleri
ve onemleri sahada giderek daha gorinur
olmaktadir  11. Kalkinma Plani (2019-2023)4],
GIGM Uyum Stratejisi (2018-2023) ve 2020
Yii Cumhurbaskanlg  Yilulk Programi'nda®
ifade edildigi Uzere, STK'lar ve yerel/merkezi
yonetimler arasinda isbirligi hayati Gneme sahiptir
ve ortak faaliyetler yiritilebilmesive uyum icinde
calisilabilmesi icin s6z konusu ishirliklerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. isbirligi ve katilim
yontemlerini tanimlayan ve tesvik eden veya

kamu sektorii-STK iliskilerini diizenleyen 6zel bir
politika veya strateji belgesi olmamasina ragmen,
STK'larin alandaki roliinin saglamlastirilmasi
ve pekistirilmesinin yani sira miltecilerin ve
ev sahibi toplumun giclendirilmesi amaciyla
kamu sektoriiyle STK'lar arasindaki iliskilerin
iyilestirilmesi onem tasimaktadir. Bu hususta
etkili ortakliklar, isbirlikleri ve ihtiyac temelli
politika Uretimini desteklemek adina 6n plana
cikarilmasi gereken kayda deger iyi uygulama
ornekleri bulunmaktadir.

GlIZ, bu belge araciigiyla, SRHC Kiimesi
projelerinin, hassas bireylere biittinlesik hizmetler
sunmak ve yerel toplum ile miiltecilerin bir

[4] https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2019/07/OnbirinciKalkinmaPlani.pdf (Erisim tarihi: 18.01.2021)

[5] https://www.goc.gov.tr/uyum-strateji-belgesi-ve-ulusal-eylem-plani (Erisim tarihi: 18.01.2021)
[6] https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2019/11/2020 Yili Cumhurbaskanligi_Yillik Programi.pdf

(Erisim tarihi: 18.01.2021)
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arada uyum icinde yasamalarini desteklemek
amaciyla sahadaki cok sayida aktorle kurdugu
ortakliklarinin cok yonliligini yansitan kamu-
STK isbirligine yonelik iyi uygulama orneklerini
paylasmaktan ~ memnuniyet  duymaktadir.
Bu vyayinin amaci, Kime projelerinin iyi
ishirligi uygulamalarina odaklanarak proje
paydaslarinin anlatilari temelinde Tiirkiye'deki
milteciler baglaminda basarii  kamuSTK
ishirliklerinin anahtar unsurlarini tartismaktir.
Yayin, iyi uygulama odrneklerini, ortaklik
yapilari ve isbirligi sureclerinin yani sira
baslica ciktilari 6n plana cikararak sunmakta
ve basar faktorlerinden hareketle Gnerilerde
bulunmaktadir. Vaka sunumlari ve oneriler

©GIZ/Qudra Programme/2018
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GIZ uygulama ortagi olan STK'lar ve onlarin
ortak calismalar yurttikleri yerel/merkezt
makamlar/kurumlarla  Ekim-Aralk 2020
doneminde yapilan miilakatlara dayanmaktadir.
Bu vesileyle mevcut calisma icin gorismeyi
kabul eden tim paydaslarimiza, miiltecilere
ve ev sahibi toplumu desteklemede ortaya
koyduklari  muazzam caba ve basarili
ishirliklerini paylasma noktasinda aciklik ve
samimiyetleri icin tesekkdirlerimizi sunariz.



Tirkiye'de Miilteciler
ve STK Hizmetleri

Tirkiye Cumhuriyeti Hikimeti, Suriye krizine
yanit vermede gucli tasarruf gostermis,
ortak hikimetlerin destegine ilaveten,
Gecici Koruma Altindaki Suriyeliler icin
dogrudan yardim hizmetlerine kayda deger
mali katki sunmustur.[1] ilk midahaleler,
Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi'nin
(AFAD) insani yardimlari araciliiyla koordine
edilmis, ardindan midahalelerin koordine
edilmesi amaciyla 2014 yilinda Géc idaresi
Genel Midirligi (GIGM) kurulmustur. Ayni
yil, (2013 yilinda Meclis'ten gecen) Yabancilar
ve Uluslararasi Koruma Kanunu goc
yonetiminde yeni ve sarih bir prosedir olarak
yururldge girmistir. Yine 2014 yilinda, BM; BM,
hikimet kuruluslari ve STK'larin planlama,
savunuculuk, yardim toplama, bilgi yonetimi
ve izleme faaliyetlerini desteklemelerini ve
koordine etmelerini saglayacak bulyik bir
ortaklik platformu olarak Bélgesel Miilteci ve
Dayanikliik Plani'nin (3RP) gelistirilmesi ve
uygulanmasi vasitasiyla Suriye krizine verdigi
koordineli bdlgesel destegin kapsamini
genisletmistir.

BOLUM 1

2014 yiinin  sonu itibariyla uluslararasi
koruma altinda bulunan bireylerin sayisi
milyonlari bulmus, Tirkiye dinyada en
fazla sayida milteciye ev sahipligi yapan
tlke konumuna gelmistir. 2013 yilina kadar
Suriyelilerin sinir bolgeleri boyunca kurulan
kamplara yerlestirilmelerini saglamak adina
calismalar yiritilmekteydi. Ancak 2014
yilindan sonra ve son yillarda Suriyelilerin
%90'indan fazlasi “kentli milteciler”[2]
haline gelip Turkiye'nin farkli kasaba ve
sehirlerine yerlesmis, cogunlukla kendi
tercihlerinin sonucu olarak Tirk toplumuyla
bir arada yasamaya baslamistir. Ocak 2021

itibariyla, “gecici koruma” statiislinde
yasayan Suriyelilerin sayisi  3.643.769'a
ulasmistir  (Turkiye ulusal  nifusunun

%4,36'sina tekabil etmektedir]). Bu kisilerin
%98,3'i kamp disinda yasamaktadir.[3]

[1] 2011 yilinin sonuna gelindiginde Tirkiye milteci kamplari icin halihazirda 12.21 milyon avro harcamisti. Saglik,
egitim, gida, glivenlik ve sosyal hizmet harcamalari da hesaba katildiginda Tirkiye'nin Suriyeli milteciler icin ayda
yaklasik 407 milyon avro harcadigi tahmin edilmektedir. Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan, 2016 yilinda Birlesmis
Milletler Genel Kurulu'nda yaptigi konusmada Tirkiye'nin Suriyeli miiltecilere insani yardim icin tek basina 10 milyar
avronun Uzerinde harcama yaptigini belirtmistir. Cumhurbaskani Yardimcisi Fuat Oktay’in Gaziantep'te diizenlenen
Goc ve Yerinden Edilmeye Yonelik Yerel Coziimler Uluslararasi Forumu’'nda yaptigi aciklamaya gore, bu miktar 2019 yili

itibariyla 32 milyar dolari asmis bulunmaktadir.

[2] ERDOGAN M., Tiirkiye'deki Suriyeliler: Toplumsal Kabul ve Uyum, istanbul: Bilgi, 2018

[3] https://en.goc.gov.tr/temporary-protection27 (Erisim tarihi: 18.01.2021)




S0z konusu kentli miiltecilere biiylik oranda
kamu sektorial4], sivil toplum kuruluslar
ve uluslararasi aktorler yardim etmektedir.
Bu noktada, STK’lar ihtiyaci olan kisilere
ulasmada ve onlarin egitim, saglik, koruma
ve gecim kaynagdi hizmetlerine ulasmalarini
kolaylastirmada onemli rol Ustlenmektedir.
Ulusal ve uluslararasi politikalarin
gelistirilmesi ve uygulanmasina katki sunan
en onemli aktorler arasinda yer alan STK'lar,
en hassas miiltecilere ve ev sahibi toplum
mensuplarina ulasmakta ve ihtiyaci olan
kisilere destek vermek icin insani yardim ve
kalkinma yardimi sunan kamu kurumlari ve
uluslararasi aktorlerle isbirligi icinde hizla
harekete gecmektedir.

Tirkiye'deki STK'lar Tirkiye-AB iliskilerinin
itici glicl sayesinde ozellikle son yillarda hizli
gelisim gostermis olsalar da bu etki 6zellikle
2011 sonrasinda, milteci akini yasanirken
iyice onem kazanmistir. STK’lar zamanla
acil durum desteginde kritik rol Ustlenmeye
baslamistir.

Tirkiye baglaminda miilteci akiniyla birlikte
son yillarda ortaya cikan degisimler, hizmet
sunumu ve savunuculuk  faaliyetlerinde
bulunan STK'lar icin yeni calisma alanlari
ortaya koymustur.

Kavramsal Cerceve:
Sivil Toplum ve Sivil Toplum
Kuruluslari

Genis anlamda STK, hikimet ve
devletten ayri sivil toplum kuruluslarini
ifade etmekicin kullanilmaktadir. STK'lar
belirli toplumsal, siyasi, ekonomik
veya kiltiirel hedeflere ulasmak icin
bir araya gelen bireyler veya kurumlar
tarafindan olusturulur ve ulusal ve
uluslararasi politikalarin gelistirilmesi
ve uygulanmasina katki sunan onemli
aktorler arasinda bulunur. STK’larin en
onemli islevlerinden biri, topluma yon
verme ve harekete gecme kapasiteleri
sayesinde sivil inisiyatifi glclendirip
daha etkili kilmak ve cogulculugun
gelistirilmesi ve kurumsallastirilmasina
katkida bulunmaktir.

Turkiye'de pek cok farkli yasal yapi “Sivil
Toplum Kurulusu” cercevesine dahildir.
Vakif, dernek, platform, sendika, meslek
odasi, ticaret odasi, sanayi odasl,
kooperatif ve kullip gibi pek cok yapi,
STK olarak islev gostermektedir. Bu
yapilar kurulus prosedirleri, calisma
izinleri, vergi statileri, faaliyetleri ve
gorevlerine gore degisen farkli yasal
dizenlemelere tabidir. Bu calisma,
bu genis yapi tayfi icerisinde, Tirkiye
baglaminda en aktif STK'lar bunlar
olduklarindan odagini vakif, dernek ve
odalarla sinirlandirmistir.

[4] Bu arastirma kapsaminda, “kamu” bakanliklarin il mtdurlikleri, valilikler ve belediyeler gibi yerel yénetimlerin
yani sira bakanliklar gibi merkezi kamu kurumlarini ifade ederken “isbirligi” misterek cikar(lar) icin ortak caba ve eylemi
isaret etmekte ve ayni zamanda ortak operasyonlari ve paydaslarin kapasite insasini kolaylastiran bir tir “sorumluluk
paylasimi” olarak da anlasilabilmektedir.
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Suriye’'den kitlesel milteci akinina vyanit

olarak gelistirilen ihtiyac temelli STK
hizmetleri/faaliyetleri baslarda  ylksek
seviyedeki guvenlik endiseleri nedeniyle

kisitli kalmis olsa da kamu-STK isbirliginin
kacinilmaz oldugu kisa surede anlasilmistir.
Kamu kurumlarinin miulteciler icin hayata
gecirdigi saha calismalari, STK'larin gorece
daha hizli  ve toplum temelli faaliyetleri
sayesinde daha etkili hale gelmistir. Bu
isbirligi butinlesik yaklasim ve tamamlayici
hizmet sunumu perspektifiyle onemli bir
ortakliga donusmiustir. Guvenlik kaygilari
nedeniyle kamu kurumlarinin  STK'lar
Uzerindekidenetimiartmis olsada kamu-STK
isbirligi alaninda yeni bir siirec baslamistir.
Bu siirec, kaynaklarin daha etkin ve genis
kapsamli kullanilmasinda oldukca etkili
olmustur. Tipki STK'lar gibi, yerel yonetimler
de “Yerel sorunlar yerel coziimler gerektirir”
ilkesinden hareketle daha da faal hale gelmis
ve STK'larla (yerel) ortakliklarinin kapsamini
genisletmistir.

STK'lar ve yerel yonetimler ozellikle Suriye
sinirinda yer alan ve cok sayida miultecinin
bulundugu bolgede 6nemli hizmetler sunmus
ve miiltecilerin korunma, barinma, gida ve
giysi gibi acil ve temel ihtiyaclarinin yani
sira uzun vadede sosyal uyum ihtiyaclarini
karsilamak icin kayda deger faaliyetler
yuritmuslerdir. Bu STK'lar, temel ihtiyaclar
ve mali kaynaklari temin etmekle kalmamis,
ayni zamanda uluslararasi kuruluslarla
yurutilen ortak calismalar araciligiyla
onemli bir uluslararasi teknik kapasitenin
Turkiye'ye aktarilmasini mimkin kilmislardir.
Bu ortakliklar sayesinde sahada sunulan
hizmetlerin hizive etkinligi artmis ve goc stireci
yonetiminin iki kilit aktorinin —STK'lar ve
yerel yonetimler—gorunirlugld artmistir.
STK'larin sahada yuruttikleri cok sayida
faaliyet her seyden once kamu kurumlarinin
yikunu hafifletmis, bu sayede sorumluluk
paylasimina ve ihtiyaci olan kisilere
yardimda bulunulmasina katki saglamistir.
Bu gelismeler ayrica STK'larin ve yerel
yonetimlerin islevsel giic ve kapasitelerini
artirmis, ayni zamanda cogulculuk lzerinde
gliclendirici etki yaratmistir.

insani yardim acil durumlarda uzman kuruluslar ve saglik ve egitim ortaklari araciliiyla en temel
ihtiyaclarini ve korunma ihtiyaclarini karsilamanin yani sira hizmet sunumundaki bosluklari
gidererek en hassas durumdaki miiltecilere destek verir.

Kalkinma yardimi kamu hizmetleri ve gecim kaynagi firsatlarina erisimin sayesinde miiltecilerin
saglik, egitim ve sosyoekonomik kalkinma alanindaki, ayni zamanda belediye altyapisi alanindaki
daha uzun vadeli ihtiyaclarinin karsilanmasina destek verir. Bkz. https://ec.europa.eu/
neighbourhood-enlargement/news_corner/migration_en (Erisim tarihi: 18.01.2021)
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Dogal olarak, s6z konusu yeni goc stireci hem
STK'lar hem de hiikiimet icin oldukca 6gretici
olmustur. Dahasi, STK'larin hizmetlerine
duyulan ihtiyacin yani sira goérinurlikleri
arttikca ortak calismalar yiritme ihtiyac
kacinilmaz bir hal almistir. Bu bakis acisiyla,
Suriye krizinin Turkiye'ye belki de en dnemli
olumlu katkilarindan biri, milteciler ve ev
sahibi topluma ihtiyac temelli hizmetlerin
tamamlayici ve bitiinlesik sekilde sunulmasi
icin kamu-STK isbirliginin guclendirilmesi
olmustur. Boylelikle, STK'larin gorinirlikleri
artmis, yeni isbirligi yapilari tesis edilmis
ve buna paralel olarak sahada uzmanlik
ve hizmet sunumu guclenerek kapsami
genislemistir.

Bu sirecin bir parcasi olarak, hassas
bireylere yardimda bulunan kuruluslar
daha aktif rol tUstlenmeye baslamis ve 2011
yilindan itibaren hedef kitlesi dogrudan
milteci gruplar olan yeni STK'lar kurulmaya
baslamisti. 1995 yilinda “siginmacilar
ve gocmenler’e destek vermek amaciyla
kurulmus olan Siginmacilar ve Gécmenlerle
Dayanisma Dernegi  (SGDD], UNHCR
Tirkiye Ofisi'nin mali destegiyle son derece
aktif rol Ustlenmeye baslamistir. Dahasi,
insani Yardim Vakfi (IHH) kamp girislerinde
AFAD’a yardim materyalleri teslim etmek
suretiyle 6nemli gorinurlik kazanmistir.[5]
IHH'dan sonra cok sayida baska STK sahada
faaliyet gostermeye baslamis ve ilk etapta

konusu

Soz
mudahalelerin bir kismi farkl platformlarca

insani yardim saglamistir.
koordine edilmisse de sayilari sinirli
kalmistir. Bu durumun orneklerinden biri,
2012 yiinda kurulan Sanliurfa Sivil Toplum
Kuruluslari insani Yardim Platformu’dur.[6]
Bu platform Sanliurfa’da faaliyet gostermis
ve sehirdeki muilteciler ile tdislanmis ev
sahibi toplum mensuplarina insani yardim
ulastiran, gonillilik esasina gore bir araya
gelen 60 STK'dan olusmustur.

2016 yilinda halihazirda Tirkiye'deki Suriyeli
miiltecilere destek veren 42 ulusal ve 14
uluslararasi sivil toplum kurulusu kayda
gecmistir. Bunlar arasinda BM kuruluslari,
Siginmacilari izleme Platformu, SGDD,
Uluslararasi  Mavi Hilal Vakfi, Hayata
Destek Dernegdi, Mavi Kalem Dernegi, insan
Kaynagini Gelistirme Vakfi, Miilteciler ve
Siginmacilar Yardimlasma ve Dayanisma
Dernegi, Sanliurfa Barosu, Sivil Disun
Akademi ve insani Yardim Vakfi savunuculuk
calismalariyla miiltecilere temel hizmetlerin
sunulmasi  ve  toplumda  farkindalik
olusturulmasi noktasinda son derece aktif
rol Ustlenmislerdir.[7]

[5] iltica ve Goc Arastirmalari Dernegi (IGAM), Sivil Toplum Orgiitlerinin Tirkiye'deki Suriyeliler icin Yaptiklari”, 2013.
[6] http://www.urfastk-iyad.org/page/2/ (Erisim tarihi: 03.10.2020)

[71 TURK Giil Dilek, “TQrkiye'de Suriyeli Miiltecilere Yonelik Sivil Toplum Kuruluslarinin Faaliyetlerine iliskin Bir
Degerlendirme”, Marmara lIletisim Dergisi, Sayi: 25, 2016, ss.145-157, s.148; Ayrica bkz. Network Mapping of Syrian
Refugees and NGOs, https://graphcommons.com/graphs/0711e621-a8c5-4651-a1d6-33106c7bb3f1 (Erisim tarihi:

26.01.2021)
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Bu siirecin ardindan bizzat Suriyeli milteciler
90'dan fazla STK kurmustur.?” Bunlarin
iltki, 2013 yilinda izmir'de Muhammed Salih
Ali tarafindan kurulan “Mdlteci-Der”dir
(Miltecilerle Dayanisma Dernegi). Dernek,
amacini  kadinlar ve cocuklara yonelik
faaliyetlere odaklanarak egitim ve istihdam
gibi temel alanlarda faaliyet yiritmek
suretiyle miiltecilerin entegrasyon siirecini
destek vermek olarak belirlemistir. Ardindan,
multecilerin kurdugu ve yonetimini Gstlendigi
ve hedefkitlesi kadinlar, cocuklarve engelliler
gibi en hassas bireyler olan insan (istanbul),
Suriyelilerle Dayanisma Dernegi (Denizli),
SENED (Gaziantep), Maram Vakfi (Gaziantep),
IDA (Gaziantep), Ishragat (istanbul), Watan
(Ankara) ve SAR (Antakya) gibi cok sayida
diger STK, Tirkiye'nin farkli bdlgelerinde
faaliyet g6stermeye baslamistir.?

Ayrica, Tirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi,
Kasim 2013'te Tiirkiye'de miiltecilere yardimda
bulunmak Uzere ilk etapta on Uluslararasi
Sivil  Toplum  Kurulusuna calisma izni
verildigini duyurmustur: CARE (Cooperative for
Assistance and Relief Everywhere), Concern
Worldwide, Deutsche Welthungerhilfe, Danish
Refugee Council, GOAL, International Medical
Corps, International Rescue Committee,
Mercy Corps, Medical Emergency Relief
International ve Save the Children. Sonrasinda,

olan uluslararasi kuruluslarin sayisi 140'in
tizerindedir® ve bunlarin dnemli bir kismi
ihtiyaci olan miltecilere ve ev sahibi topluma
destek vermektedir.

S0z konusu yerel, ulusal ve uluslararasi sivil
toplum aktorlerinin her biri en hassas ve
toplum disina itilmis (milteci ve ev sahibi
gruplara ulasmada kritik rol tstlenmekte
ve farkli alanlarda cok sayida hizmetle bu
gruplara destek sunmak icin yogun emek
vermektedir. Bu hizmetlerin bazilari su
sekilde siralanabilir:

e Hukuki danismanlik: STK'lar avukatlari
ve uzmanlari araciligiyla miltecilere gecici
koruma basvurularinda bilgi, gerekli belge
ve tercime hizmetleri saglamak suretiyle
destek vermektedir.

o Egitim ve dil becerilerinin gelistirilmesi:
STK'lar ilave/tamamlayici teknik olmayan
beceri egitimleri ve dil kurslari suretiyle
miilteci cocuklarin egitime, genclerin ve
yetiskinlerin ise meslek programlarina
erisimlerini kolaylastirmaktadir.

o istihdam ve gecim kaynaklari: STK’lar
miiltecilere ve toplum disina itilmis ev
sahibi toplum mensuplarina is arayislarinda
destek olmakta, adil gelir ve insani calisma/

sahada faaliyet gostererek kapsami giderek yasama kosullarina erisebilmeleri icin
genisleyen fon ve insan kaynaklariyla isglici  piyasasina entegre olmalarini
faaliyet gosteren uluslararasi kuruluslarin  kolaylastirmaktadir.

sayisi artmistir.  Bugln, Tirkiye'de faal

[1] ERDOGAN M., Tirkiye'deki Suriyeliler...”, A.g.e., s.166

[2] icisleri Bakanligi Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidirliigii verilerine gére, Tiirkiye'detoplam 313.419STK

bulunmakta, Ocak 2021 itibariyla bunlarin 121.845'i aktif olarak faaliyet gostermektedir. Faaliyet alanlarina gore, bu
kuruluslarin cogu meslek birligi veya dayanisma birligi alanina tekabil etmekte, onlari spor, dinT hizmetler, egitim, arastirmave
“kiltlr, sanat ve turizm” alanlarina odaklanan dernekler takip etmektedir.https://www.siviltoplum.gov.tr/dernek-sayilari

(Erisim tarihi: 18.01.2021)

https://www.siviltoplum.gov.tr/yabanci-stklara-iliskin-istatistikler (Erisim tarihi: 18.01.2021)
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* Psikososyal destek: STK'lar psikososyal
saglik halini gelistirmek icin milteciler ve
ev sahibi toplum mensuplarina psikolojik
danismanlik hizmeti vermekte ve psikososyal
destek faaliyetleri gerceklestirmektedir.

e Savunuculuk ve farkindalik yaratma:
STK'lar bir yandan toplumda miiltecilerin
yasam kosullari ve ihtiyaclarina iliskin
farkindalik yaratirken bir yandan da miilteci
gruplarini kendi hak ve sorumluluklarinin
yani sira faydalanabilecekleri hizmetlerle
ilgili bilgilendirmektedir. Bu kuruluslar ihmal
edilmis/ihmal edilme riskiyle karsi karsiya
olan gruplarin ihtiyaclarini dile getirmekte
ve miulteciler ile STK'larin karar alma
sireclerine katilimlarinin yayginlastirilmasi
icin savunuculuk faaliyetleri yiritmektedir.
Sosyal uyum faaliyetleri: STK'lar onyargilari
kirmak ve vyapici sosyal etkilesimi tesvik
etmek icin miltecilerle yerel toplum
mensuplarini bir araya getiren sosyal ve
kilturel etkinlikler diizenlemektedir.

Butin bu onemli destek hizmetleri ve
faaliyetleri hayata gecirilirken yerel, ulusal ve
uluslararasi kuruluslar en hassas bireylere
ulasmak, ihtiyac temelli, 0Ozellestirilmis
ve tamamlayici hizmetler sunmanin vyani
sira  COVID-19'un derinlestirdigi zorlayici
sosyoekonomik kosullar icinde nitelikli
kamusal koruma mekanizmalarina daha
nitelikli sekilde erisebilmelerini saglamak
icin  buylk caba go0stermektedir. Bu
kuruluslar, farkli gruplar arasinda intibak ve
sosyal uyum icin énemli adimlar atarken bir
yandan da hizmetlere erisimi kolaylastirmak
suretiyle  hassas  bireylerin  korunma,

guclendirilme ve uyumlarina katki saglamak
amaciyla kamu kurumlariyla yakin isbirligi
icinde calismaktadir.

Ancak bu siirec hukuki ve idari belirsizlikler
ve sinirli mali kaynaklar nedeniyle yasanan

zorluklardan  etkilenmektedir. Ornegin,
milteci nilfusunun biylimesiyle birlikte
belediyeler artan ve merkezi bitceden
pay alamadan  karsilamak  zorunda

olduklari yardim taleplerini idare etmekte
ciddi zorluklar yasamaktadir. Milteci
akiniyla birlikte ortaya cikan ilave hizmet
ihtiyacindaki artisi karsilamak icin harici
fonlara gereksinim duyulmaktadir.
Dahasi, yeni ihtiyac ve taleplere karsilik
verebilmek icin daha fazla teknik beceri
ve kurumsal kapasiteye ihtiyac duyulmasi,
kamu kurumlari icin bir diger zorluk
niteligindedir. Merkezi ve yerel yonetimlerin,
STK'larla isbirliginin tamamlayici ve her
iki taraf icin de glclendirici bir deneyim
oldugunun gorildigu faaliyet alanlarinda
her  zaman uzmanlasmis  personeli
bulunmayabilmektedir.

Bu baglamda, her iki tarafin da yeni
ihtiyaclar ve degisen kosullar nedeniyle
deneyimledikleri  zorluklarin  Ustesinden
gelinebilmesi icin kamu sektoriyle STK'lar
arasinda isbirliginin kritik onem tasidigi
aciktir. Bu noktadan hareketle, bu calisma
icin secilen kamu-STK isbirligi iyi uygulama
ornekleri, tamamlayici ve sirdirdlebilir
hizmet sunumu icin tesis edilmis guclu
ortakliklarin temel unsurlarini tartismaya
acmayl ve gelistirilebilmesi icin zemin
olusturmayi amaclamaktadir.
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GIZ SRHC Kiimesi'nden Kamu-STK

isbirligi lyi Uygulama Ornekleri

GIZ'in giiclu ve anlamli ortakliklara atfettigi
onem, teknik isbirligi yaklasiminin 06zini
olusturmakta ve ishirligi yapilan llkelerin
mevcut kamusal yapilarini ve hizmetlerini
giclendirmeyi oncelemektedir.Bu yaklasim
dogrultusunda, GIZ, Suriye krizine gelistirdigi

yanittarda  hem  Tirkiye = Cumbhuriyeti
Hikimeti'ne hem de ortak kuruluslarina
koruma, egitim, sosyal uyum, kapasite

gelistirme, istihdam ve beceri gelistirme
alanlarinda BMZ ve AB adina teknik destek
sunmaktadir.

GlZ SRHC Kimesi, cesitli aktorlerin
ishirligiyle ~ hayata  gecirilen  projeler
araciligiyla Turkiye'de miltecilere yonelik
mudahalelerde butlincil ve strdirilebilir bir
yaklasim saglamayl amaclamaktadir. Kime,
miilteci ve ev sahibi toplumun ihtiyaclarinin
etkili sekilde karsilanabilmesi icin cesitli
alanlarda  destegin ve mudahalelerin
tamamlayici niteliginin devamliligini
saglamak icin calismaktadir.  Merkezl
kurumlar ve yerel yonetimlerin ilgili teknik
destek vasitasiyla giclendirilmesi  ve
ayni zamanda sivil toplum kuruluslarinin
tamamlayici roliinin pekistirilmesi, kalici
cozimler olusturulmasi ve kimsenin ihmal
edilmemesi temel alinmaktadir.

©GIZ/ilkin Eskipehlivan/2019

BOLUM 2

Bu kapsayict ve bitincidl yaklasimi
benimseyen SRHC Kimesi kamu ve sivil
toplum aktorleriyle gliclive glincelortakliklar
tesis edilmesine onem vermektedir. GIZ
Turkiye'nin siyasi ortagi Cumhurbaskani
Yardimciligi  Makami'yken (CBYM), icisleri
Bakanligi (Goc Idaresi Baskanligl), Milli
Egitim Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, Genclik ve Spor Bakanligi, Disisleri
Bakanligi, Tiirkiye s Kurumu (ISKUR), sanayi
ve ticaret odalarinin yani sira valilikler ve
belediyeler gibi baska idari ortaklari da
bulunmaktadir. Kime, idari ortaklarinin yani
sira 2016 yilindan beri cok sayida dnde gelen
yerel, ulusal ve uluslararasi STK'yla sahada
yakin isbirligi icinde calismaktadir.

Kime projeleri, SRHC projelerinin 2019
yilina kadarki ilk doneminde hayata gecirilen
Coklu Hizmet Merkezleri ile  Toplum
Merkezleri ve Yerel Inisiyatifler (CLIP)
projelerinin yeni bir bileseni olarak BMZ ve
AB insani Yardim Kurumu (ECHO) tarafindan
finanse edilen Tiirkiye Yerel inisiyatif Fonu'na
(LIFT) donlserek biyimesi gibi inovatif pilot
yaklasimlarin Ustiine insa edilmistir.

Ayrica, Milteciler ve Ev Sahibi Toplum
icin  Firsatlarin  Desteklenmesi  (PEP),
Turkiye'de son ¢ senedir yidritmekte




oldugu calismalardan kazanilan deneyimden
faydalanarak milteciler ve ev sahibi
toplumun ekonomik imkanlarini iyilestirmeyi
amaclayan bir gecim kaynagi programini
daha saglam sekilde ve kalkinma odakli
gelistirebilmisti. Bu program her hedef
grubun  spesifik beceri, yetkinlik ve
hassasiyetleri dikkate alinarak hazirlanmis,
genis bir is arayan profiline hitap edecek ve
onlari o6zel isglici piyasasinda ve kamuda
istihdam olanaklari bulma siireclerinde
desteklemek lzere tasarlanmis kapsamli
midahale paketleri sunmaktadir.

Erken Cocukluk Egitimi (ECE) Projesi, SRHC
Kimesi'nin okuldncesi egitim ve erken
cocukluk egitimini hedef alan godrece yeni
bir projesidir ve Milll Egitim Bakanligi'nin
2019 yiinin basinda hayata gecirilen 2023
Vizyonu'na katkida bulunmaktadir. 2023
Vizyonu'na katkida bulunan bir diger proje
olan Nexus Kariyer Rehberligive Sosyal Uyum
Projesi, tamamlanan TVET&LMS (Teknik
Mesleki Egitim ve Ogretim ve Ogrenme
Yonetim Sistemleri] Projesi'nin teknik ve
mesleki egitim ve isglicli piyasasi hizmetleri
alanindaki calismalarina glic katmakta,
soz konusu calismalari tamamlanmis
BilSy Projesi'nin (Suriyeli milteciler ve ev
sahibi toplum icin egitim programi) genc
gonullilerle yiruttigl calismalara entegre
etmektedir.

Qudra 2 projesi AB es finansdrliglinde
yiritilen bolgesel (Urdin, Kuzey Irak,
Libnan ve Turkiyel bir program olarak
faaliyetlerine devam etmektedir. Program
Tirkiye'de yalnizca BMZ tarafindan finanse
edilmektedir. Qudra 2 yerel yonetimlerin
glclendirilmesine ve topluluk temelli
yaklasimlara kapsamli destek verilmesine
odaklanmaktadir. Akran etkilesimiyle
Tiurkiye ve Almanya hiikimet yetkililerinin
kapasite gelisimlerini destekleyen Exchange
Projesi (EXP) uluslararasi kamuoyunun
Suriye krizine yonelik girisimi olarak iki ulus
arasindaki diyalogun gelistirilmesi ve godce
iliskin iyi uygulama 6rneklerinin paylasilmasi
icin yeni kanallar acmaktadir.

Midahale alanlarinin  sayica fazlaligi,
Kime projelerinin sahadaki kilit aktorlerle
tesis ettikleri ortakliklarin cesitliligine de
yansimistir. Bunlarin bir kismi ilerleyen
sayfalarda miiltecilerin kendi hayatlarini
bizzat idame ettirmeleri ve eszamanli olarak
ev sahibi toplumun giclendirilmesi icin
basarili, etkilive hesap verebilir koordinasyon
mekanizmalari ortaya cikaran kamu-STK
isbirliginin iyi uygulama odrnekleri olarak
sunulacaktir.

[1] http://www.meb.gov.tr/2023-egitim-vizyonu-aciklandi/haber/17298/tr (Erisim tarihi: 26.01.2021)
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Community Centres and Sultanbeyli REFUGEES
Local Initiatives Project Belediyesi ASSOCIATION

Miilteciler ve Siginmacilar Yardimlasma ve
Dayanisma Dernegi (RASAS), Sultanbeyli
Belediyesi (SB) yetkililerinden olusan
bir grup tarafindan 2014 yilinda temel
hizmetlere ihtiyac duyan miultecilere
destek olmak amaciyla kurulmustur.
RASAS sosyal uyum, koruma, saglik,
egitim, istihdam, psikososyal destek, insani
yardim, hukuk danismanligi, dezavantajli
gruplara yonelik rehabilitasyon, terciime
ve farkli alanlarda danismanlik hizmetleri
yurutmektedir. Toplum merkeziaraciligiyla
temel sosyal hizmetler saglayan hap
hizmet merkezi olarak RASAS, belediye
tarafindan kurulan bir STK araciligiyla

guicld bir STK-belediye isbirligi 6rnegi
teskil etmektedir. Bu ornek, milteciler
ve ev sahibi topluma yonelik bitincil ve
surdurulebilir hizmetler sunmak acisindan
dikkate alinmaya deger bir yapiya sahiptir.

RASAS, faaliyetlerinin blylik cogunlugunu
cesitli uluslararasi kuruluslar
tarafindan teknik ve finansal olarak
desteklenen toplum merkezi araciligiyla
gerceklestirmektedir. Merkez, ilk olarak,
2017 yiinda Toplum Merkezleri Projesi'ne
(CCP) ve 2019'da CLIP'e dénisen
Coklu Hizmet Merkezleri Projesi (MSC)
kapsaminda 2016 yilinda GIZ tarafindan



finanse edilmistir. Ayni merkez halen BMZ
ve AB Insani Yardim Kurumu (ECHO)'nun
ortak finansmaniyla GIZ CLIP 2 Projesi

tarafindan  desteklenmektedir.  Tirkce
dil kurslari, mesleki egitim, koruma
hizmetleri, milteci meclisleri, kadin

dayanismasi gruplari, farkindalik yaratma
ve sosyal uyum faaliyetleri, acil durum
desteginin yani sira hukuki ve psikolojik
danismanlik hizmetleri gibi cok cesitli
etkinliklerle yilda yaklasik 20.000 katilimci
ve 12.000 kisiye ulasmaktadir. GIZ'in
katkisiyla mevcut 24 hizmet biriminin
neredeyse yarisi CLIP 2 projesi tarafindan
finanse edilmektedir. Desteklenen bu
birimler arasinda koruma, sosyal uyum,
Turkce dil  egitimi, sosyoekonomik
destek, danismanlik, hukuk danismanligi,
psikolojik  danismanlik ve rehberlik,
cocuk dostu alan, dijital medya birimi
ve kadin misafirhanesi yer almaktadir.
Miltecilerin  karar alma silreclerine
katilimini  kolaylastirmak, ihtiyac ve
taleplerini dile getirebilecekleri bir alan
saglamak amaciyla sosyal uyum biriminin
koordinasyonunda faaliyet gosteren bir
Miilteci Konseyi[1] de bulunmaktadir.
Konsey farkindalik yaratma ve lobi
faaliyetleri de yuritmektedir ve bu
faaliyetlerle 2020'nin ilk yarisinda 275'ten
fazla kisiye ulasmistir.

“GIZ omurgamizi olusturuyor... GIZ isbirligi
yaptigi STK'larin proje ve hizmetlerinin
yani sira kapasite gelistirme, isbirligi ve
surdurulebilirliklerini de cok onemsiyor.
Su anda bulundugumuz konum icin GlZ'e
minnettariz.” (Hilya Rana Sahin - Proje
Koordinatorii/RASAS)

RASAS, milteci gruplarina RELIEF
International  finansmaniyla fiziksel
rehabilitasyon ve psikososyal destek

vererek ve UNHCR'nin mevcut katkisiyla
ek koruma ve egitim hizmetleri saglayarak
farkli alanlarda uluslararasi kuruluslarla
isbirligi  yapmaktadir.  Bu  sekilde,
miltecilerin  danismanlik,  egitimler,
calistaylar, seminerler, sosyal faaliyetler
ve yonlendirilmesi yoluyla kamusal
hizmetlere erisiminin kolaylastirilmasi
amaclanmaktadir.

Turkiye Cumhuriyeti Belediye Kanunu'nda
miltecilere yonelik hizmetler konusunda
net bir ifade bulunmadi§i  gibi,
miltecilerin ihtiyaclarina ©zel bir fon
da ayrilmadigindan, belediyelerin kendi
bolgelerinde yasayan miiltecilere hizmet
vermek Uzere mevcut bitceleri dahilinde
faaliyet gostermeleri gerekmektedir. Bu
sorunun Ustesinden gelmek icin bazi
belediyeler milteci gruplara destek verme

[1] RASAS Miilteci Konseyi hakkinda daha fazla bilgi icin:_https://multeciler.org.tr/multeci-meclisleri/

(Erisim tarihi: 20.11.2020)

“GIZ omurgamizi olusturuyor... GIZ isbirligi yaptigi STK'larin

proje ve hizmetlerinin yani sira kapasite gelistirme, isbirligi ve

surdurtlebilirliklerini de cok 6nemsiyor. Su anda bulundugumuz

konum icin GIZ’e minnettariz.”

Hiilya Rana Sahin
Proje Koordinatori/RASAS
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noktasinda uluslararasi kuruluslarla isbirligi
yapmaya calisirken, SB gibi diger belediyeler
ise miltecilerle ilgili konularda calismak
lzere belirli bir dernek kurmak amaciyla

inisiyatif almaktadir. SB bu noktadan
hareketle RASAS’I kurmustur. Dernegin
Baskanligini, Sultanbeyli Belediye Baskan
Yardimcisinin Ustlenmesi ise kuskusuz bu
iki ortak arasindaki isbirligini kolaylastiran
baslica unsurdur. Bu sayede, hizli iletisim ve
verimli bir isbirligi mimkin olmaktadir.

Dernek, 2017 yllinda SB ile milteciler,
siginmacilar ve gecici koruma altindaki
kisilere yonelik yuritilecek faaliyetlere iliskin
bir isbirligi protokoli imzalayarak RASAS
ve SB arasinda resmi isbirliginin hukuki
zeminini olusturmustur. Bu sayede, her iki
kurulus ihtiyac duyulan alanlarda birbirlerini
desteklerken, miiltecilerin yararina ortak
hedefler icin calismalar yiritmektedir.

y T‘Jl a

©RASAS/2020

Bu baglamda, SB dernegin en kirilgan
bireylericin ihtiyac ve talebe dayali hizmetleri
ylritmesini saglamak Uzere altyapi ve insan
kaynaklari saglamaktadir.

Dernek, GIZ'in teklif yazimi, proje yonetimi,
kaynak gelistirme, iK yonetimi, liderlik,,
koruma, Ureme sagligi, hukuki cerceve ve
catisma donustiirme gibi teknik egitimleri
yoluyla farkli alanlarda kapasite gelistirme
desteklerinden yararlanmaktadir. Bu
destekler yalnizca Dernek personeline degil,
Belediye personeline de aciktir ve bir ag
kurma islevi de gormektedir. GIZ tarafindan
saglanan kapasite gelistirme ve teknik
destek hizmetleri yalnizca yararlanicilara
nitelikli hizmet saglanmasina dedgil, ayni
zamanda RASAS ve SB arasindaki isbirliginin
giclendirilmesine de katkida bulunmustur.

~
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©Milteciler Dernegi/2019/Zafer Ozkan



“GIZ bizim en giiclii isbirligi ortagimiz. Dernegimizi kurduktan

birkac ay sonra GIZ temsilcileriyle goriistiik. Daha once
ortakligimiz olmamasina ragmen, GIZ belediyemize ve
dernegimize glvenerek her ikisine de tereddiitsiiz destek
verdi. Dernegimizin GIZ'le yiiriittiigi ilk projeyi hayata gecirdik ve
muiilteciler ve yerel halk icin sahaya hep birlikte adim attik... Hem
belediyemiz hem dernegimiz bugiin bu sahada olaganiistii isler
basariyorsa bunu GIZ'le yaptigimiz isbirligine ve GIZ'in verdigi
destege borcluyuz.”

Halil ibrahim Akinci
Sultanbeyli Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Miidiiri
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Genc Hayat Vakfi (GHV] hassas gruplari
gliclendirmek ve yoksulluk cemberini kirmak
icin 2008 yilindan beri cok katmanli ve
butincil bir yaklasim benimseyen ulusal bir
STK'dir. Hedef kitlesini pek cok farkli aktorin
olusturdugu vakif, milteciler,
mevsimlik gécmenler, cocuk isciler ve onlarin

aralarinda

ailelerinin de bulundugu kirilgan grup ve
bireylere ulasmak icin cesitli yontemler
kullanmakta, cinsiyet esitsizliginden,
cocuk isciliginden ve miulteciler ve diger
hassas hedef gruplarin resmi belgelerinin
olmamasindan kaynaklanan dezavantajlar
gibi kesisimsel meseleleri ele almaktadir.

Gcenc @
HayaT b
VaKEFI ESKISEHIR

VALILIGI

2008 yilindan beri sirdirmekte oldugu
faaliyetlerle 28 ilde 45.000in
cocuk ve gence, ayrica 20.000 vyetiskine
(anne babalar) ulasmistir. Vakif, istanbul
ve Eskisehir illerinde calismalarini aktif
sekilde sirdiirmekte, cocuk isciligine iliskin
farkindalik yaratmak, yerel ve ulusal seviyede
cocuk onlemek ve
tarim

lizerinde

mevsimlik
memleketlerinde insani
kosullarda istihdam edilmelerini saglamak
amaciyla 2014 yilindan beri Diizce, Sakarya,
Ordu, Sanliurfa, Mardin ve Sirnak’ta Cocuk
isciligini Programi kapsaminda
kisa donem vyaz ve kis okulu faaliyetleri

isciligini
iscilerinin

Onleme



yliritmektedir. GHV bu program kapsaminda
2014-2020 yillari arasinda 6.402 cocuga, 804
aileye, 394 ogretmene, 320 gondilliye, 325 is
aracisina, 139 bahce sahibine ve 140 yerel
paydasa ulasmistir.

GHV Ekim 2019°dan beri GIZ CLIP destegiyle
mevsimlik tarim iscisi olarak calisan
miilteciler ve cocuk iscilere destek olmak
lizere bircok alanda faaliyet gostermektedir.

kamu hizmetleri/
danismanlik
hizmetleri, farkindalik yaratma faaliyetleri,

Bu faaliyetler arasinda
kurumlarina yonlendirmeler,
kapasite gelistirme ve cocuklar icin
koruyucu hizmetler bulunmaktadir.
bu faaliyetlerle destek yapilari tesis etmek
olarak calisan
gocmen ailelerin  yasama ve calisma
kosullarini iyilestirerek Eskisehir'de cocuk
isciliginin oniine gecmek hedeflenmektedir.

Tim

suretiyle mevsimlik isci

2.5
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‘Valilik olarak GHV temsilcileriyle diizenli olarak ciftlikleri
ziyaret ediyor, birlikte ihtiyaclari tespit ediyor ve ortak bir
sekilde hizla harekete geciyoruz. Aracilar bir STK temsilcisinin
yaninda Ust seviye bir kamu temsilcisi gorduginde karsilikli
guven olusuyor.”

Alper Balci - Eskisehir Vali Yardimcisi

Cocuk olan veya bu
karsiya bulunan

isci riskle karsi

cocuklar, projenin ana
faydalanicilaridir. Bu cocuklar mevsimlik goc
kosullari ve koti yasam kosullarinin etkisine
son derece aciktir ve cocuk isciliginin 6znesi
olmanin yani sira okula devamsizlik, okulu
birakma, uygun olmayan yasam kosullari,
yetersiz  beslenme,

erisimin yetersizligi,

temel  hizmetlere

toplumsal dislanma

o\ Wl
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=

©Geng Hayat Vakfi/2020
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ve tecrit gibi pek cok riskle karsi karsiyadir.
Mevsimlik tarim isciligi cocuklarin saglik,
egitim ve sosyal hizmetler gibi temel haklara
gerektigi gibi erisimlerinin olmadigi ve onlari
buyldiklerinde mevsimlik tarim isciligini
devam ettirmek zorunda birakarak niteliksiz
isglicline ceviren bir donguddr.

isbirligi son derece kapsamli ve verimli
bir sekilde devam etmektedir; iki taraf
saha calismalarinin ciktilarini birlikte ele
almakta, risk azaltma ve faaliyet planlama
calismalari ortaklasa yurutilmekte,
proje uygulamalarina iliskin duzenli bilgi
alisverisi yapilip gelismeler tartisilmakta
ve iliskili yerel aktorler geribildirimde ve
katkida bulunmalari icin bitliin planlama ve
uygulama sireclerine dahil edilmektedir.

. ,---
P 7Y i,
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Valilik faaliyet alanlarina iliskin meselelerde
GHV'ye danisarak Vakfi il Eylem Planlarinin
planlama sirecine dahil etmektedir. Yerel
topluma yerinde ulasan ve sahadaki
ihtiyaclara iliskin kapsamli bilgiye sahip olan
GHV, yerel baglamda planlama ve uygulama
stireclerine kayda deger katki sunmaktadir.

©Geng Hayat Vakfi/2020

Vakif ayni zamanda hassas gruplar ve yerel
paydaslar arasinda aracilik islevi Ustlenerek
hem sesi olmayanlarin sesi olmakta hem
de ihmal edilme riskiyle karsi karsiya
bulunanlarin savunuculugunu yapmaktadir.

©Geng Hayat Vakfi/2020
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SENED
UVUKSE!

CLIP

Community Centres and
Local Initiatives Project

Promotion of
Economic Prospects

SENED engelli Suriyeli milteciler ve ev sahibi
toplum mensuplari icin calismalar yiriten
kar amaci giitmeyen bir kurulustur. Ozel
hedef kitlesi itibariyla Tirkiye'deki STK'lar
arasinda essiz bir yere sahiptir ve 2013 yilinda
Gaziantep'te Suriyeli miltecilerin ihtiyaclarina
yonelik calismalar gerceklestiren bir grup
hayirsever ve aktivist tarafindan kurulmustur.
Engelli bireylere yonelik ilk projesini 2017
yilinda, engelli miltecileri giiclendirmek ve
toplumla entegrasyonlarini kolaylastirmak

SENED

R BELEDIYE

 BOYUKSEHIR
Aﬂr/*I\rTJ:P

GAZIANTEP BUYOKSEHIR BELEDIVESI

V)

amaciyla hayata gecirmistir. 2018 vyilinda
faaliyetlerini GIZ Suriye Portfoyliniin destegiyle
Dera sehrinin El-Cize kasabasindaki bir
toplum merkezi catisi altinda strdirmeye
baslamis, Birlesmis Milletler insani Yardim
Koordinasyon Ofisi'nin  (OCHA) destegiyle
Afrin ve El Bab’da iki cocuk koruma merkezi
kurmustur.

Gaziantep'te spesifik olarak engelli bireylerle
calisan ilk ve hald tek STK olan SENED,



uzmanlasmis hizmet ihtiyaci bulunan hassas
bir gruba insani yardim sunulmasi noktasinda
onemli bir boslugu doldurmaktadir. 2016
yiindan beri hedef kitlesine Gaziantep
Universitesi'nin  teknik destedi sayesinde
ylrdtilen saha calismalariyla ulasmaktadir
ve bunlar araciligiyla 624 engelli bireyle
temasa gecmistir  SENED 2019 yilinda
ikinci bir ihtiyac degerlendirmesiyle 1.337
engelli bireye daha ulasmis, veri tabanini
genisletmistir. Halihazirda yalnizca
Gaziantep’'te 1.750 engelli Suriyeli aileyi
kapsayan bir veri tabani bulunmaktadir. Ancak
su zamana kadar Turkiye'nin baska herhangi
bir bolgesinde engelli miiltecilere yonelik
bir saha degerlendirmesi yapilmamistir.
Bu nedenle, SENED s6z konusu hassas
bireylerin durumunu ve ihtiyaclarini daha iyi
anlamak icin engelli bireylere yonelik ihtiyac
degerlendirmelerinin  kapsamini  Sanliurfa,
Adana, Mersin, Kilis, Antakya ve istanbul’la
genisletmek istemektedir.!"

SENED engelli miilteciler ve ev sahibi
toplum mensuplarini desteklemek icin cok
sayida STK, uluslararasi kurulus ve kurumla
isbirligi yapmaktadir. Koruma ve savunuculuk
aglariyla gucli baglar tesis etmis olan SENED,
istanbul'da yeni kurulan bir STK (SSNO) gibi
ayni hedef kitleye yonelik calismalar yuriten
diger kuruluslara destek vermektedir. Bu
cesitli ortakliklar sayesinde SENED 2020
yilinda egitim alaninda 473, gecim alaninda
475, psikososyal destek (PSD) hizmetleri,
vaka yonetimi, Katilim Oncesi Mali Yardim
Araci (IPA) destegi, 6zel ihtiyaclara yonelik
rehabilitasyon ve rehberlik yardimi araciligiyla
ise koruma alaninda 3.700 faydalaniciya
ulasmistir.

GIZ Projelerinde ortakliginin  yani sira
SENED’in  Concern Worldwide'la birlikte
toplum merkezi Uzerinden yiritilen ve
engelli cocuklara psikososyal destek ve hayat

becerileri oturumlarinin yani sira onlarin
bakimini  Ustlenen bireylerle farkindalik
artirma calismalari yapilmasina ilaveten
Gaziantep'teki engelli bireylerin vaka yonetimi
ve sosyal icermesine yonelik UNHCR ile
birlikte hayata gecirdigi iki baska projesi daha
bulunmaktadir  SENED 2018 yilindan beri
GIZ SRHC ve Suriye Kimeleri'nden onemli
teknik ve mali destek almaktadir ve GIZ
destegiyle hem engelli bireyler icin hizmet
sunumu alanina hem de kayit disi isletmelerin
kayit altina alinip resmiyet kazanmalarina
odaklanan cesitli projeler hayata gecirmistir.

GlZ PEP Programi kapsaminda, Aralik
2019'dan beri Federal Alman Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Bakanligi (BMZ)

fonlariyla isletme Kayit Destedi (RUHSAT)
Projesi uygulanmaktadir. Projenin amaci, 6zel
sektori canlandirarak gecim kaynaklarini
artirmak ve mikro, kiiclik ve orta olcekli kayit
disi isletmelerin resmiyet kazanmalarina
katkida bulunmaktir. Proje Gaziantep ve
Kilis'teki muiltecilerin ve kirilgan gruplarin
ticari ve profesyonel faaliyetlerinin yasal
cercevede yuritilmesini?, bu isletmelerin
sahiplerini/girisimcilerini  desteklemeyi ve
Turkiye'deki is ortamina iliskin bilgilerini
artirmayi hedeflemektedir. RUHSAT
Projesi ayrica isletme kayit masraflarini
karsilamakta ve girisimcilere yonetmelikler
ve kayit sirecinin ardindan gorevleri/
sorumluluklari ve haklarina iliskin rehberlik
etmektedir. istenilen sonuclarin elde edildigi
proje kapsaminda Eylul 2020 itibariyla 305
faydalaniciya  ulasilmistir.  Faydalanicilar
arasinda 3'U kadin 28 Tirk vatandasi ve 21’
kadin 277 Suriye vatandasi bulunmaktadir.
Projenin ikinci asamasi halihazirda devam
etmektedir ve 640 faydalanici seklinde
yeniden belirlenen hedefle Mersin ve Adana
illerini de kapsamayacak sekilde Eylil 2021'e
kadar uzatilmistir.

[1] SENED yeni saha degerlendirmelerinin konumlarina karar vermek ve bir 6ncelik siralamasi ¢ikarabilmek
icin STK'lar, U/STK'lar ve belediyeler gibi diger yerel ve bélgesel ortaklariyla aglarini gelistirmektedir. SENED bu ko-
ordinasyon yapisi sayesinde Sanliurfa ve Adana’daki engelli miltecilerin acil ve 6zel ihtiya¢ durumunda bulunduklarini
6grenmis, bu nedenle saha ve ihtiyac degerlendirmesi programinda bu sehirlere 6ncelik vermistir.

[2] RUHSAT Projesi'nin diger faaliyetleri, baska STK'larla kurulan isbirlikleriyle istanbul'da da hayata

gecirilmistir.
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GlIZ'in SENED’e sundugu destek, gecim
kaynag! alaninda PEP Programi‘yla sinirli
olmayip CLIP Projesi'yle baglantili olarak
koruma, yaygin egitim ve sosyal uyum
desteklerini de kapsamaktadir.

SENED bu ortaklik sayesinde Ekim
2019'dan 2020 sonuna kadar vaka yonetimi,
psikolojik rehberlik, fiziksel rehabilitasyon,

sosyal uyum faaliyetlerine ve ayni zamanda
Braille sistemi ve isaret diline uzanan
cesitli koruma faaliyetleriyle 882'si engelli
1.921 faydalaniciya (941 erkek, 980
kadin) ulasmistir. Ayrica, SENED engelli
bireyleri destekleme yontemlerine iliskin
ozel egitimlerle STK ve devlet kurumu
calisanlari dahil olmak Uzere bu bireylerin
bakimini Ustlenen bireylerin kapasitelerinin

hukuk ve saglik danismanligi hizmetleri gelistirilmesine yonelik calismalar
ve konusma terapisinden hayat becerileri yuritmustir.®
kurslarina, bilgilendirme etkinliklerine,

[3] Bu egitimler normalde yiz yiize gerceklestirilmektedir ancak koronaviriis pandemisi nedeniyle cevrimici

formata donilmdistir.



SENED, Aralik 2019'da Gaziantep Biylksehir
2019-2021
faaliyetlerin CLIP Projesi‘nin bileseni olarak

Belediyesi'yle doneminde

ylrttilmesi icin bir anlasma imzalamistir.

Bu ishirligi cercevesinde, her iki taraf da
ihtiyaclarinin ~ karsilanmasi  noktasinda
GaziantepveKilis'tekiengellibireylere destek
verilmesi, engellilik ve engelli bireylerin
ihtiyaclarinin yani sira entegrasyonlariyla
ilgili farkindalik yaratilmasinda hemfikir
olmustur.

sirecinin tamamlanmasinin
SENED, belediyenin dogrudan
engelli faydalanicilar ile/icin calisan Saglik
Hizmetleri ve Engelliler Daire Baskanlig
calisanlari icin bir egitim dizenlemistir.
Belediyenin engelli bireyleri SENED’e
yonlendirmesiyle isbirliginin kapsami
genislemis, kurum bu sayede hedef kitlesine
daha kolay ulasabilmistir.

Protokol
ardindan
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Uluslararasi Mavi Hilal insani Yardim ve
Kalkinma Vakfi (IBC), Birlesmis Milletler
Dinya Gida Programi (UNWFP) isbirligiyle
Nisan 1999'da Arnavutluk'ta kurulmustur. Bu
isbirligi kapsaminda, Arnavutluk'ta binlerce
Kosovallyr barindiran miilteci kamplarinda
ekmek firinlari kurulmus ve 3 ay boyunca
guinlik ekmek dagitim programiuygulanmistir.
Kosova'da calisma sliresi boyunca, [BC
cesitli uluslararasi STK'lar, BM kuruluslari
ve AB Kurumlari ile calismalar yuritmustir.
Turkiye'de bu tir kuruluslarin  sayisinin
yetersiz olmasi, 2000 yilinda Tiirkiye'de benzer
bir program kurma karari alinarak yurtici
ve yurtdisi yardim operasyonlarina katilim
gosterilmesi acisindan tesvik edici olmustur.

QUDRA

Resilience for Syrian refugees, IDPs.
and host communities in response
to the Syrian and Iraqi crises

QUDRAH

Resilience for refugees, IDPs, returnees :
and host communities in response to

KUCUKCEKMECE
the protracted Syrian and Iragi crises

BELEDIYESi

IBC, Tirkiye'de resmi olarak Kasim
2000'de kurulmustur. O zamandan beri,
kurum insanlarin yasadigi sikintilari, aclik
ve  eQitimsizligi  hafifletmeye  yardimci
olmak Uzere dort temel alanda calismalar
yapmaktadir: acil yardim, rehabilitasyon,
kalkinma ve risk azaltma-degisime ayak
uydurma. Bu baglamda, IBC egitim, halk
sagligl, siddetin onlenmesi, cocuk haklari ve
koruma, afetyonetimi, degisime uyum, yeniden
yapilanma ve rehabilitasyon alanlari basta
olmak uzere cesitli programlar tasarlayarak
uygulamaktadir. ~ Uluslararasi  kuruluslar,
onde gelen bagisci kurum ve kuruluslar, yerel
ve ulusal aktorlerin yani sira universiteler
ve arastirma merkezleri ile isbirligi yaparak



en hassas ve dezavantajli bireylerin ihtiyac
ve taleplerine oncelik vermektedir. IBC,
Uluslararasi Gonulli Kuruluslar Konseyi'ne
(ICVA) Uye oldugu Nisan 2003'ten bu yana
GlIZ Tirkiye ile calismalar yuritmektedir ve
2006 yiinda BM Ekonomik ve Sosyal Konseyi
(ECOSOC] nezdinde 6zel danismanlik statiisi
elde etmistir. 2019 yilinda Tirkiye'de Temel
insani Yardim Standardi alan ilk ve tek STK
olmustur.

IBC, Turkiye'deki Suriye krizinin
baslangicindan bu yana Kilis ve Gaziantep'te
multecilere yonelik projeler hayata gecirmis
ve faaliyetlerini daha buyik bir kapasiteyle
Sanliurfa, Istanbul, Konya ve Bursa'yi
kapsayacaksekilde genisletmistir. 0zamandan
beri, IBC yaklasik 435.000 kisiye (aralarinda
24.000 cocuk bulunmaktadir) ulasmis, 18
cocuk dostu merkez kurmus ve ulasilmasi
zor bolgelerde 25 okulu rehabilite etmis ve
bunun yaninda, rehabilitasyon bileseninin bir
parcasi olarak 150 doktora egitim vermistir.
Acil yardim programi kapsaminda, 230.000'i
kadin ve 51.000'i cocuk olmak Uzere yaklasik
740.000 kisiye, kalkinma projeleri yoluyla ise
121.000 kisiye ulasarak 1.000 tam tesekkullu
afet ve acil midahale konteyneri ve 680 mobil
afet egitim kamyonu saglamistir.

IBC, SRHC Kimesi'nin ilk yillarindan bu yana
ana uygulama ortaklardan biri olarak GIZ
destegiyle faaliyet alanini genisletmektedir.
IBC ve Kime arasindaki isbirliginde CLIP,
Qudra ve PEP programlarinin yani sira Aralik
2017 ile Ocak 2019 tarihleri arasinda bir gecim
kaynagi projesi olarak uygulanan “Cash for
Work” (is Karsiligi Ucret) Projesi kapsaminda
sosyal uyum, vyaygin egitim ve gecim
kaynaklari faaliyetlerine odaklanilmistir. 2019
yiinda CLIP finansmani ile Bursa, Konya ve
Sanliurfa’da lc adet merkez kurmus ve bu
merkezler vasitasiyla hassas bireylere bireysel
koruma yardimi, hukuki destek ve psikososyal
destek saglamistir. Projenin baslangicindan
bu yana, lc sehirdeki merkezler araciligiyla
miltecilere ve ev sahibi topluma egitim ve
saglik hizmetlerine erisim, gecici koruma
kimligi, aile birlesimi, dogum kaydi ve seyahat
izni konularinda destek saglayarak cogunlugu
(3.480] kadin olmak lzere 5.454'ten fazla
faydalaniciya ulasmistir. Merkezler COVID-19
diizenlemelerine uygun onleyici ve koruyucu
tedbirler cercevesinde pandemi donemide de
faaliyet gostermistir.




©IBC/2020/Ozgur Alpmen

IBC, PEP Programi cercevesinde, ihtiyac
duyulan alanlarda ve belediyenin bahceler
ve rekreasyon alanlari gibi birimlerinde
personel alimi gibi konularda finansal
kaynak ve insan kaynaklari araciligiyla
isbirligine katkida bulunmaktadir.  IBC,
GIZ PEP Programi'nin finansmani yoluyla

maas Oderken, belediye yerel halkin
hizmetlere erisimini saglamaktadir. Bu
isbirligi kapsaminda 2020 ylinda 273
Suriyeli  faydalanici  Tirkce  Kursu'na

gitmis, Suriyeliler icin 433 calisma izni

511 Turk

433 Suriye ve
faydalaniciya belediyenin farkli birimlerinde
calismak Uzere istihdam saglanmistir. IBC,
yasal isgici piyasasina erisimi ve Tirk
vatandaslari ile kurdugu temaslar sayesinde
sosyal uyum sureclerine katki saglamistir.

cikarilmistir.

Proje  faydalanicilari  Kiclkcekmece'de
belediye alanlari, devlet okullari,
rehabilitasyon merkezleri ve saglik ocaklari,
kultir merkezleri ve halka acik alanlar gibi
60'a yakin yerde aktif olarak calismaktadir.

1dal ramlari isglicii pi dan
nak lzere gecici koruma al i bireyler
ri yaratmis, zarn el ekonom

landirilmist




Avrupa Birligi ve Federal Alman Ekonomik

isbirligi ve Kalkinma Bakanligi (BMZ)
tarafindan Expertise France ile isbirligi
icinde finanse edilen Qudra Programi

kapsaminda ise teknik destek ve sosyal
uyum faaliyetleri dogrultusunda yiritilen
calismalarda iki bilesen altinda sosyal
uyuma odaklanilmistir: Cocuk Karavani ve
Genclik Gelisim Merkezi (GGM]. GGM Mayis
2018'de tam anlamiyla faaliyete gecmistir
ve Qudra kapsaminda 13-22 yas arasi 4.870
genc Turk ve Suriyeli bireye (%55'i kiz cocugu
ve %81'i Suriyeli) ulasilarak 34 uzun sireli
kurs ve 125 kisa sireli aktiviteye destek
verilmistir. Bu faaliyetler cercevesinde,
genc Suriyelilerin glnlik hayata daha
etkin katiiminin saglanmasi amaclanmis
ve bu genc bireylerin sosyal uyum
faaliyetleri yoluyla akranlariyla etkilesime
girmeleri tesvik edilmistir. Kiiclikcekmece
Belediyesi'nin ayni katkisinin da destegiyle
IBC, GGM olarak kullanilacak binayi temin
etmistir.

Buisbirligi, IBC ile belediye arasindaki gliven
iliskisini gelistirmenin yani sira faaliyetlerin
verimli bir sekilde uygulanmasini da
saglamistir.

muz biit

Kapsayici bir okul ortamini desteklemek
amaciyla okul bahcelerindeki dgrencilere
yasam becerileri egitimleri ve okul destegi
veren ve sosyal uyum etkinlikleri diizenleyen
Cocuk Karavani, Ekim 2018'de tam anlamiyla
faaliyete gecmistir. Bu proje, Belediye ve
Kaymakamlik ile imzalanan bir mutabakat
zapti cercevesinde IBC tarafindan yonetilmis
ve ilcedeki bircok ilkogretim okulunda
uygulanmistir. Qudra kapsaminda, haftada 5
glin ve yaz tatillerinde onayli okullarin Cocuk
Karavani ile ziyaret edilmesi suretiyle toplam
3.091 cocuga (%511 kiz cocugu, %29°u
Suriyeli] ulasilmistir. Bu baglamda, IBC,
Kictlikcekmece Belediyesi ile imzalanan bir
isbirligi protokoli kapsaminda bir Genclik
Gelisim Merkezi kurmak lzere calismalar
yurdtmastur.

Cesitli GIZ projeleriyle desteklenen tim
bu proje faaliyetlerinde, Kiiclikcekmece
Belediyesi ihtiyac duyulan durumlarda
fiziksel mekanin yani sira insan kaynagini da
saglamis ve birlikte planlanan ve uygulanan
proje faaliyetlerinde IBCile isbirligi yapmistir.
Belediyenin siirece midahil olmasi yalnizca
bir altyapi ve teknik girdi temin etmekle
kalmamis, ayni zamanda ozellikle yerel
halktan faydalanicilara ulasilmasi yoninde
de genis bir ag saglamistir.

ortakliklar

> calisilmasi
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Promotion of Community Centres and
Economic Prospects Local Initiatives Project

1.400'denfazla calisanibulunan Siginmacilar
ve Gécmenlerle Dayanisma Dernegi (SGDD),
1995 yiinda Ankara’da kuruldugundan
beri Tirkiye'de goc ve miltecilere destek

alaninda faaliyet gosteren en gicli ve en
buytk sivil toplum orgitlerinden biridir.
SGDD miiltecilere ve sosyoekonomik giicliik
yasayan hassas bireylere yardim etmek ve




insana yakisir hayatlar sirdirmeleri icin
onlari giclendirmek adina Tirkiye'nin 31
ilinde 55 merkezle hizmet vermektedir.
Turkiye'nin goc yonetimi ve miltecilere
destek alanindaki deneyimlerini uluslararasi
platformlarda sunmak ve Tirkiye'den iyi
uygulama orneklerini paylasmak Uzere
Atina ve Briksel'de temsilcilikler acarak
uluslararasi arenada da faaliyet gdstermeye
baslayan SGDD, ayni zamanda siginmacilara
ve Tirkiye'de ikamet etmeyen miiltecilere
de yardimci olmayi hedeflemektedir. Sosyal
hizmet uzmanlari, psikologlar, saglik
danismanlari, avukatlar, mutercimler,
rehabilitasyon uzman ve egitmenlerini
kapsayan cesitli alanlardaki calisanlariyla
SGDD, milteciler ve siginmacilarin mevcut
hizmetlere erisimlerini kolaylastiracak cok
sayida faaliyet ylritmekte, gecim kaynadi
firsatlari yaratmakta, soz konusu bireylerin
psikososyal esenliklerini desteklemekte ve
sosyal uyum icin calismaktadir.

SGDD’nin uluslararasi kuruluslarla, merkezi
ve yerel seviyede kamu kurumlariyla;
koruma, yaygin egitim, gecim kaynadi,
sosyal uyum, kapasite gelistirme ve
farkindalik yaratmanin yani sira gocle ilgili

-
.

saha arastirmalari ve acil durum alanlarinda
calisanyerelve ulusal STK'larla uzun siiredir
devam eden isbirlikleri bulunmaktadir.
SGDD Milli Egitim Bakanligi (MEB), Genclik
ve Spor Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligr gibi pek cok kamu kurumunun
yani sira Gaziantep, izmir, Avcilar ve Adana
Sanayi ve Ticaret Odalari ve Hacettepe ve
TOBB ETU gibi tiniversitelerle isbirligi icinde
calismaktadir.

Onemli ulusal ve uluslararasi ortakliklari
bulunan en biylk kurulus olarak SGDD,
GlZ tarafindan her ikisi de farkli midahale
alanlari ve bdlgelerine destek veren PEP

Programi ve CLIP Projesi araciligiyla
desteklenmektedir. CLIP Projesi’'nin
sundugu destek, SGDD’nin Ankara’'daki

Mamak Toplum Merkezi (TM] araciligiyla
milteciler ve ev sahibi toplum icin koruma,
yaygin egitim ve sosyal uyum uygulamalarini
kapsamaktadir. ilaveten, PEP destegi Milli
Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme
Genel Miidirligi (MEB HBOGM) isbirligiyle
gecim kaynagi ve yaygin egitim faaliyetlerine
odaklanmaktadir.
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Glz 2016 yilinda GIZ Coklu Hizmet
Merkezleri Projesi’'nin basarili bir uygulayici
ortagl olan Mamak TM'yi 2017 den itibaren
projenin devami niteligindeki projede
(CLIP)  desteklemeye devam etmistir.
Faydalanicilari icin genis kapsamli bittincil
hizmetler sunan Mamak TM, o tarihten
beri en hassas miilteciler ve siginmacilar
icin givenli alan olmustur. Vaka yonetimi,
hukuk danismanligi, psikolojik rehberlik,
Tirkce dil kurslari, psikososyal destek,
farkindalik yaratma, mesleki egitim ve
sosyal uyumun yani sira kamu hizmetlerine
erisimi kolaylastirma, Mamak TM'nin
sundugu  hizmetlerin  temelini  teskil

etmektedir. Bu merkez, Kasim 2017'den
beri faydalanicilarin cogu (13.672) Suriyeli
milteci ve diger milletlerden bireyler (8.338)
ve neredeyse yarisi kadin (11.701) olmak
lizere 27.250 bireye ulasmistir.

PEP  Programi'nin  uygulayici  ortagi
olarak SGDD, istihdam firsatlarini
artirmak amaciyla gecici koruma

altindaki Suriyelilerin ve ev sahibi toplum
mensuplarinin mesleki becerilerini ve dil
becerilerini gelistirmek icin MEB HBOGM ve
Halk Egitim Merkezleri'yle (HEM) isbirligini
guclendirmistir. Program, PEP programi
kapsaminda 2019 yilinda hayata gecirilmis,

communt
| ocal Initi



20ayboyunca (2019-2021) Adiyaman, Denizli,
Diyarbakir, istanbul ve Tekirdag'daki 18
Halk Egitim Merkezi'nde (HEM) dizenlenen
egitimlerle 1.654 (804 Suriye, 850 Tiirk
vatandasi) faydalaniciya ulasilmistir. isgiicii
piyasasina  erisimlerinin  artirilmasinin
yani sira sosyal uyum ve surdurulebilir
istihdam firsatlari yaratilmasi amaciyla
faydalanicilara  yonelik karma gruplar
halinde egitim faaliyetleri dizenlenmistir.
Dil egitimi ve meslek kurslarinin yani sira
is sagligi ve guvenligi, Turkiye'de calisma
etigi, kulturd ve kosullari ve milteciler icin
calisma izinleri konularinda bilgilendirme
oturumlari  gerceklestirilmistir. ~ Ayrica,
Tiirkiye'de Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanlig
(KOSGEB] destegiyle isletme acmayla
ilgili atélyeler dizenlenmistir. is arayan
faydalanicilara Tiirkiye is Kurumu (ISKUR)
isbirligiyle danismantlik verilmistir. Dahasi,
yerel makamlar, ozellikle de sanayi ve
ticaret odalari ile 6zel sektor temsilcileriicin
seminerler dizenlenmis, bu seminerlerde
proje amaclari sunulmus, milteciler icin
prosedirler ve calisma izinlerine iliskin
yasal duzenlemeler ve isgiici piyasasi
gerekliliklerive/veyaisverenlericintesviklere
iliskin bilgi aktarilmistir. Faydalanicilarin
egitim surecinin ardindan is bulabilmelerini
saglamak icin isgici piyasasinin ihtiyaclari
cercevesinde yetkililerin destegiyle hayata
gecirilen, isverenler icin maas odenegdi
gibi 3 aylik istihdam tesvik mekanizmalari
gelistirilmistir.
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QUDRA

Resilience for Syrian refugees, IDPs.
and host communities in response
to the Syrian and Iragi crises

Kilis Yoksullukla ve issizlikle Miicadele
Dernegi (YIMD) 2004 yilinda Kilis Belediyesi
tarafindan kurulmustur. Dernegin kurulus
amacl, belediyenin birim mdudirlerini ve

QUDRAV]

Resilience for refugees, IDPs, returnees
and host communities in response to
the protracted Syrian and Iraqi crises

/—Q\
KIL1dS

Kilis'te faaliyet gosteren is insanlarini bir
araya getirmektir. Dernek Baskani bugln
halen Kilis Belediye Baskani olarak gorev
yapmakta, Yonetim Kurulu da Belediye

ek Zenginlegtirme Merkezleri
ine Hosgeldiniz
fie Inaug



gorevlilerinden olusmaktadir. Dernek
kurulusundan itibaren Kilis'teki hassas
bireyleri desteklemis, kitlesel gdéc akininin
ardindan  miltecileri de faaliyetlerinin
kapsamina almistir. Bdylece, gorece kisa
sirede yerel baglamda faaliyet gésteren en
glcli ve en etkili derneklerden biri haline
gelmistir.

Dernegin en biylk avantaji, o0zellikle
birokratik islem ve siirecler séz konusu
oldugunda belediyeyle olan bagidir. Dernek
Baskanligi  gorevini  Belediye  Baskani
Ustlendiginden iletisim hizli ilerlemekte,
bu da yetkililere ve hizmetlere erisimi
kolaylastirmaktadir. Bu durum ayni zamanda
YIMD araciligiyla uluslararasi projelerin
hayata gecirilmesini kolaylastirmakta ve
belediyenin ozellikle kriz durumlarinda
hizli ve etkili yanit gelistirmesine katki
saglamaktadir. STK'nin esnek ic vyapisi
ve sahaya yerinde erisim kapasitesinin
ylksekligi Kilis Belediyesi icin avantaj teskil
ederken, belediyenin insan kaynaklari ve
altyapisi da maliyet etkinligi saglamak adina
STK tarafindan kullanilmaktadir. Dernegin,
belediyenin parklar ve rekreasyon ile temizlik
hizmetleri gibi hizmet alanlarinda calismak
lzereistihdamettigiilave calisanlarsayesinde
isbirligi daha da guclenmistir. Dahasi, tipki
belediye tarafindan saglandiginda yerel halk
icinde zaman zaman gerilim yaratan fakat bir
STK tarafindan ydritildiginde daha fazla
kabul goren miltecilere hizmet sunumu gibi,
slireclerin tedarik ve alim/satim proseddrleri
dernek tarafindan belediyeye kiyasla daha
cabuk yuritilmektedir.

©ACPU/2020
I

41



Kilis Belediyesi, Suriye krizinin
baslangicindan bu yana sayisi toplam 300'e
yaklasan sahadaki STK'lar ve uluslararasi
kuruluslarla yakin isbirligi kurma ve ortak
calisma ilkesini benimsemistir. Bir sinir
sehri olan ve antik donemden ginimize
kadar bir gecis bolgesi niteligi tasiyan Kilis,
milteci akinindan en cok etkilenen sehir

GIZ tarafindan hayata gecirilen Qudra
Programi’nin ilk uygulamasi, toplum merkezi
olarak kullanilmak uzere iki tarihi binanin
yenilenmesi olmustur. Buna ilaveten, YiMD
de egitim materyali ve her tirlli faaliyet
icin ekipman temin edilmesi ve merkezin
donatilmasinda belediyeye destek vermistir.
ihtiyacr olan kisilerin hizmetlere erisebilmeleri
veyerelyonetimlerle yerel (ev sahibive milteci)
gruplar arasindaki baglarin giiclendirilmesi ve
uyum cabalarina destek olunmasi amaciyla
daha fazla kamusal alanin etkilesim ve
paylasima acik hale gelmesi icin egitimler
(dil, yemek yapma, bilgisayar becerileri vs.] ve
sosyokiilturel etkinlikler toplum merkezinde
diizenlenmistir.

olmus, bu da altyapi ve hizmet sunumunda
muazzam ihtiyaclar ortaya cikarmistir. GIZ,
yardim eli uzatan ilk kurumlar arasinda
yer almis, yerel makamlara ve sehirdeki
STK'lara teknik ve mali destek saglamada
Kilis'in temel ortaklarindan biri haline
gelmistir ve katkilarini sirdirmektedir.

Basarili ilk isbirliginin ardindan YiMD ve
belediye, Suriyeli ve Turk faydalanicilar
icin kumas maske Uretimini kapsayan bir
COVID-19 eylem projesinin hayata gecirilmesi
icin Qudra 2'den de destek almistir. 3aylik proje
Temmuz 2020°de baslamis, bu sirecte 80.000
maske Uretilmis ve Milll Egitim Bakanligi
koordinasyonunda bolgedeki okullara

dagititmistir. Tek kullanimlik maskelerin neden
oldugu kirlilik onlenmis ve renkli maskeler
ozellikle cocuklara basariyla hitap etmistir.
Ayrica, proje kapsaminda 20 kadinin (10 Turk,
10 Suriyeli) maske Uretimi gerceklestirdigi bir
tekstil atolyesi kurulmustur.




YiMD'nin vizyonu, maske Uretmek Uzere
dikis egitimi vererek Suriyeli miultecilerin
gelecekteki istihdam olanaklarini
gelistirmek ve aynizamanda ev sahibi toplum
mensuplarini projeye dahil ederek sosyal
uyuma katkida bulunmaktir. Dernek bitin

projelerinde sunulan hizmetlerden esit
Proje basariyla tamamlandigindan ve
pandemi halihazirda devam ettiginden

her iki aktor de ikinci asamanin hayata

saylda miilteci ve yerel halk mensubunun
faydalanmasini saglamak suretiyle sosyal
uyumu temel alan ilkeler dogrultusunda
uygulamalarina yon vermistir. Ozellikle
hassas bir grubun giiclendirilmesi ve sosyal
uyumun kolaylastirilmasiamaciyla kadinlara
yonelik calismalar gerceklestirilmektedir.

gecirilmesi dislincesini ortaya atmis, Kasim
2020°de ayni ilke ve yontemle projenin ikinci
asamasi baslatilmistir.
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Promotion of
Economic Prospects

2004 yiinda kurulan TEPAV, veriye dayali politika
tavsiyeleri gelistirerek ve kamusal diyalog
platformlari insa ederek kamu ve 6zel sektor
aktorlerine hizmet veren birdisiince kurulusudur:
TEPAV'In disiplinler arasi arastirmalari somut
politika meselelerine odaklanmakta ve veriye
dayali politika analizleri lizerinden uygulanabilir
tavsiyeler sunmaktadir. Faaliyetlerine basladigi
tarihten beri 200'den fazla proje tamamlayan
TEPAV'In tarim, sanayi ve hizmet sektort dahil
olmak ancak bunlarla sinirli olmamak tizere pek
cok alanda arastirma deneyimi bulunmaktadir.
Bunun yani sira Tirkiye icinde ve disinda
makroekonomik performans, ekonomik biiytime,
bolgesel kalkinma, kentlesme, uluslararasi
ekonomik entegrasyon, rekabet edebilirlik, goce
zorlanma, iklim ve enerji, inovasyon, saglik ve
yonetisimalanlarina daayricanemverilmektedir.
Bu baglamda Vakif, Diinya Bankasi, Uluslararasi
Calisma Orgiiti  (ILO), Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP), Avrupa Komisyonu
(AK) gibi cok yonli olusumlarin yani sira Google,
Microsoft, Intel ve Amgen gibi cokuluslu biyik
sirketlerle calismalar yiritmustir.

2011 ylindaki milteci akinina sistematik
yanit  verilmesi  gerekliligi goz onlinde
bulunduruldugunda TEPAV'in oynadigi rol seneler
icinde istikrarli sekilde gelismistir. TEPAV genel
vizyonuyla uyumlu olarak politika tavsiyeleri
ortaya koymak ve kamusal diyalog platformlari
insa etmek icin Suriye krizine miidahalede veriye
dayali politika arastirmalari yuriitmdstir. Bir
diistince kurulusu olarak cok sayida uygulayici ve
fon saglayan aktorle isbirligi halinde ic arastirma
ve projeler dahil olmak Uzere bilgi yayma

44 faaliyetlerine devam etmistir. Ayrica, Uclinci

taraflarin katkisiyla pek cok projeyitamamlamistir.
Suriyeli miltecilerin ekonomik ve toplumsal
direncini giiclendirmek ve Ulke ekonomisine
entegrasyonlarini desteklemek amaciyla Avrupa
Birligi Suriye Krizi Bolgesel Given Fonu (EUTF)
tarafindan  fonlanan ve halihazirda devam
eden MAHIR ELLER Projesi'ni bu kapsamda
degerlendirmek mimkindir. TEPAV ayrica pilot
destinasyonlardaki sosyoekonomik dinamiklerin
altini cizmek ve yerel ve ulusal seviyelerde savas
sonrasi gettolasma olasiliklarina iliskin tavsiyeler
ortaya koymak Uizere Heinrich Boll Vakfi'nin
Tiirkiye subesiyle isbirligi halinde istanbul'un
Fatih, Sultanbeyli ve Sultangazi ilcelerinde
savas sonrasl getto fenomenini irdeleme
sorumlulugunu da Ustlenmistir.

TEPAV'In Tiirkiye'nin dort bir yanindan 1,5 milyon
isletmeyi temsil eden Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi'yle (TOBB) giclu ishirlikleri bulunmaktadir.
TOBB sayesinde TEPAV, Suriyelilere ve diger
miiltecilere ait isletmelerle temasa gecebilmekte,
yerel meslek odalarinin, basinda miltecilerin
olduklari isletmelerle iliskili firsatlar ve
engellere iliskin geribildirimlerini alabilmekte
ve Turkiye'deki Turk vatandaslari ve miiltecilerin
islettikleri sirketlerin performanslarini daha iyi
anlamak icin ihtiyac temelli bir karsilastirmali
analiz ylritebilmektedir. Bu durum, TEPAV'In,
ortak amaci kamu-6zel sektor diyalogunu
guclendirmek olan PEP Programi ortaklig icin
blyiik 6nem tasimaktadir:

PEP Programi'nin Kamu-Ozel  Sektor
Diyalogu  Projesi, TEPAV  ortaklig ve
yonlendirme komitelerinin il seviyesinde yakin
koordinasyonuyla Gaziantep ve Adana Buytksehir



Belediyelerinde hayata gecirilmektedir. Ortakligin
resmi temeli, Adana ve Gaziantep Buylksehir
Belediyeleri, TEPAV ve GIZ PEP Programi
arasinda imzalanan mutabakat zaptidir. Proje
kamu ve ozel sektor aktorleri arasinda katilimci
ve kapsayici bir diyalog mekanizmasi tesis
edilmesine temel teskil etmektedir. Bu itibarla,
COVID-19 salgini sonrasi yeni normal icin saglam
yol haritalari, proje onerileri ve politika tavsiyeleri
gelistirebilmek icin 6zel sektdrle ilgili sorunlari,
beklentileri ve coziim onerilerini tespit etmeyi
amaclamaktadiz.  Proje  sonrasinda diyalog
mekanizmasinin ilgili illerde 6zel sektore iliskin
stratejik karar alma stireclerini baslatabilecek ve
idame ettirebilecek strdirilebilir bir yapi islevi
gormeye devam etmesi 6ngorilmektedir.

Ayrica, Adana Alparslan Tirkes Bilim ve Teknoloji
Universitesi, Adana Ticaret Odasi, Adana Sanayi
Odasi, Adana Ticaret Borsasi, Adana Haci Sabanci
Organize Sanayi Bolgesi, Adana Biylksehir
Belediyesi, Cukurova Kalkinma Ajansi, Cukurova
Universitesi ve Adana Valiliginin st diizey
mensuplarindan olusan bir Yonlendirme Komitesi
kurulmustur.

Proje Agustos 2020°'de baslamis, projenin ilk
adimlari Adana icin atilmis, bunlari 2021 yilinda
Gaziantep'teki faaliyetler takip etmistir TEPAV
ve PEP Programi uzun vadeye odaklanarak
veriye dayali yapisal ekonomi analizleri temin
etmek suretiyle isbirligi ortaklar olarak islev
gostermektedir. Kamu-0zel sektor diyaloglari
sayesinde tespit edilen sorun ve coziimlerden
hareketle her iki belediye icin de politika raporlari
hazirlanmaktadir. ~ Bu  politika  raporlarinin
amacl katiimci karar alma, ortak eylem ve
istihdam yatirmlarini  cekme, 0©zel sektor
kapasite gelistirmesi, deger zinciri iyilestirmesi,

sosyoekonomik kalkinma ve sosyal uyum
sireclerine rehberlik etmek ile bu strecleri
kolaylastirmaktir. Nihai hedef, politika tasarimi
ve uygulamasi icin cok aktorli ve cok sektorlii
surdirilebilir  bir kamu-6zel sektor diyalog
platformu tesis etmektir. Platformun, projeleri
kilit yerel aktorlerin hazir bulunduklari ve yerel
toplulugun ihtiyaclarini g6z 6niinde bulundurarak
proje secimi yaptiklari atolyeler araciligiyla tespit
etmesi beklenmektedir. Son kertede, atdlyelerin
kolaylastiriciigini  ve  sekreteryasini  ustlenen
TEPAV, son hali verilen coziimleri ve elde edilen
politika tavsiyelerini sunmayi amaclamaktadir.

TEPAV bu siirec konusunda son derece deneyimli
oldugundan Adana Biiyiiksehir Belediyesi (ABB)
teknik destek ve organizasyon konularinda
TEPAV'dan destek almaktadir. Buna mukabil,
TEPAV da bolgeye iliskin herhangi bir detay soz
konusu oldugunda ABB'nin bilgi ve kapasitesinden
faydalanmaktadir. ABB faydalanici konumunda
olmasi gereken kimselerin ihtiyaclarinin tespit
edilmesinde bilhassa aktif rol Ustlenmekte,
TEPAV'a bilgi verip rehberlik yapmaktadir. TEPAV
yerel kapasitenin kisitli olabildigi bdlgelerde
onemli katma deger saglamakta ve projenin
olasi teknik eksikliklerinin giderilmesine destek
vermektedir. Bu ishirligi Adana icin gizel bir
ornek teskil etmekte ve il temsilcilerini bir iyi
uygulama ornegi olarak isbirligini daha da
ileriye tasimaya tesvik etmektedir. Adana’daki
kamu-ozel sektor diyaloguna Adana BB onciiliik
etmekte, karar alma stireclerini kolaylastiran
Yonlendirme Komitesi de Valilik dahil olmak
tizere yerel makamlardan olusmaktadir. ABB ve
Adana Valiligi arasindaki etkin isbirligi sehir icin
blyiik deger tasimaktadir ve basarili bir isbirligi
ornegidir.
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Economic Prospects

ADANA SANAYI ODASI (ADASO)
VE TURKIYE IS KURUMU (iSKUR)

Promotion of

ISKUR

TURKIYE i$ KURUMU

ADASO
HOANA CHAMBER OF HOUSTRY

"Coklu Isbirligi Modeli"

ADASO, Adana ve Cukurova bolgesindeki is
insanlari ve sanayicilerin sorunlarini cozmek
icin sosyal ve ekonomik projeler Uzerinde
calismak ve lobi faaliyetlerine liderlik
etmek Uzere 1966 yilinda kurulmustur. Oda,
ekonomiye katkida bulunmak ve is sektorini

guclendirmek amaciyla yerel STK'lar,

uluslararasi kuruluslar ve Universitelerle yakin
isbirligiicinde calismaktadir. ADASO'nun temel
hedefleri dis ticaretin gelistirilmesi, mesleki
egitim ve bolgesel ekonomik kalkinmadir. “Ag
olusturma platformu” ADASQ dyeleri icin hem




’

ic hem dis pazarda is yapma noktasinda kritik
onem tasimaktadir. Bu acidan, Adana Sanayi
Odasi'na lUye olmak her biyuklikteki sirkete
olaganusti deger katmaktadir.

ADASO calismalarina Agustos 2014'te proje
odakli faaliyetlerle baslamistir. Baslangicta
fonlarin bolgesel yatirim seklinde aktarilmasi
saglanmis, temel ilgi alani yalnizca sanayi
oldugu icin goc meselesine oncelik
verilmemistir. Ancak 2018 yilinda Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) ADASO'yla bir araya
gelerek bir proje teklifinde bulunmustur. O
zamanki adiyla Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanligi ve ILO bir protokol imzalayarak
secili pilot illerde miilteciler ve ev sahibi
topluma iliskin birer istihdam ofisi kurulmasi
Uzerinde mutabik kalmistir. Ayrica, Tirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Tirkiye
Ekonomi Politikalari Arastirma Vakfi (TEPAV)
ile ortaklasa yuruttigu Mahir Eller Projesi‘ne
2018 yiinda ADASO'yu da dahil ederek ana
uygulayici ortaklarindan biri haline getirmistir.
Eszamanli olarak, Adana'da sosyal uyum
calismalari diizenlenmesi amaciyla Adana
Mesleki Egitim ve Kiciik Sanayii Destekleme

Vakfi (MEKSA] ile isbirligi baslatilmistir.
Faaliyetlerin  hacmi arttikca, ADASO bu
faaliyetleri daha sistematik bir sekilde

ylritmek amaciyla bir proje birimi kurmus ve
2018'de ILO, 2019'da GIZ ile yeni bir ortakliga
girmistir.

'» ©61Z/ADAS0/2018

PEP Programi'min  bu yeni ortakliginin
amaci, isglci piyasasinin arz ve taleplerinin
belirlenmesi ve il bazinda uygun ise
yerlestirme calismalari yirdtilmesi yoluyla
Adana‘daki Suriyeliler ve vyerel halk icin
uzun vadeli istihdam saglanmasidir. Bu
siirecte, Tiirkiye is Kurumu (ISKUR] da kilit
bir aktdr olarak yer almaktadir. ISKUR Adana
Mudirlidgl isglict piyasasinin ihtiyaclarinin
ve is arayan profilinin belirlenmesi ve
karsilastirmali degerlendirmesinin yapilmasi
icin is arayanlarin ve isglci talebi olan
sirketlerin bilgisini ADASO’yla paylasmaktadir.

GIZ PEP Programi kapsaminda, ISKUR ve
ADASO’nun yuruttigu isbirligi vasitasiyla,
250 faydalanici (gecici koruma altindaki
Suriyelilerin yani sira uluslararasi koruma
altinda  bulunan  kisiler]  belirlenmis,
isverenlerde karar kilinmis ve ISKUR'un
dizenledigi alti aylik uygulamali egitimin
tamamlanmasinin ardindan faydalanicilarin
istihdam edilmek Uzere degerlendirilmeleri
saglanmisti.  Bu ishirliginin  cercevesinin
belirlenmesi amaciyla ISKUR ile ADASO
arasinda bir isbirligi protokold imzalanmistir.
GIZ'in proje bazli calisma ve cok paydasli
ortakliklardaki kokli deneyimi, yetkinligi
ve esnekligi ADASO'nun calismalarina,
isbirliklerine ve bu ortaklik kapsaminda
ylrdtulen faaliyetlere katki saglamistir.
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Bu ortakligin somut bir sonucu olarak, katkida bulunmaktadir. Kullanici dostu bir
faydalanicilar icin cevrimici bir yonlendirme ve  ara yiizii bulunan portal Tiirkce, Ingilizce ve
bilgi platformu gelistirilmistir (http://multeci. Arapca dillerinde hizmet vermektedir. Portal
adasoportal.com/Home/Index]. Portal, diger kullanicilarin Adana‘daki miiltecilere ydnelik
yerel projelerin koordinasyonuna dogrudan tim giincel destekler, kurslar ve faaliyetler

— bk
“GlZ, proje siresince ekibimize cok lyi liderlik ve
rehberlik etti... Bu ayni zamanda yeni (kidemli
olmayan) ekip lyelerimiz icin de dgretici bir
deneyimdi.”

Giilhan Ozdemir
Proje Birimi Koordinatori/ADASO

yy—
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ANASAYFA  HAKKIMIZOA ~ KURUMLAR  ETKINUKLER  DESTEKLER iLETisim

3 &}

Websitemiz Go¢ Kapsamindaki
Suriyelilere Yonelik Destek Amaclh bir

sitedir.

&

HUKUKi DANISMANLIK

A £

KONAKLAMA isTiHDAM

hakkinda arama yapmasina ve bunlar hakkinda
bilgi edinmesine olanak tanimaktadir. Yerel
paydaslarin etkinliklerini, kurslarini ve belirli
hizmetlerini giincellemek Ulzere kullanici adi
ve sifreleri bulunmaktadir. Milteciler portala
kayit yaptirmak suretiyle tim faaliyetlerden
onceden haberdar olabilmektedir ve bu sayede
Adana’da diizenlenen faaliyetlerin etkililigi
de artirilmaktadir. Platformun ana paydaslari
ADASO, Adana Biyiiksehir Belediyesi, Adana
Valiligi, ISKUR, SGDD, Adana Girisimcilik
Merkezi, UNDP, Adana il Milli Egitim

)]

EGITIM SAGLIK GIDA ve MADDI YARDIM

Midurlagd, Tirk Kizilay, Uluslararasi Gog
Orguti (IOM), Hayata Destek Dernegi, Mesleki
Egitim ve Kiciik Sanayii Destekleme Vakfidir.

Yeni bir platform olmasina ragmen, site
kullanicilari  halihazirda  Mayis  ayinda
ISKUR'un kisa calisma oddenegine iliskin
bilgilendirmesinden ve kadinlarin yani sira
Kilis ve Mardin’deki sosyal uyum faaliyetlerini
desteklemeyi hedefleyen UNDP Programi’'ndan
faydalanmistir.
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Basari Faktorleri ve
Sonuclar

Burada sunulan GIZ SRHC Kimesi'ndeki
iyi uygulama ornekleri cercevesinde, etkili
ve surdirdlebilir bir kamu-STK isbirligi
icin asagidaki basari faktorleri on plana
cikmaktadir:

En kirilgan gruplara erisimde yakin
ishirligi: =~ Kucik lokal  topluluklarla
yakindan calisan yerel STK'lar, ulasilmasi
nispeten zor olan en hassas ve toplum
disina itilmis gruplara ulasabilmekte ve bu
bireylerin kamu hizmetlerine erisimlerini
kolaylastirabilmektedir. STK'larin ve kamu
kurumlarinin  ortak calismalariyla, en
hassas gruplara (6rnegin kirsal alanlardaki
mevsimlik gdocmenler, ozel hassasiyetleri
bulunan kisiler, 6zel koruma hizmetlerine
ihtiyac duyan kadinlar, refakatsiz cocuklar)
erisim saglanarak bu topluluklarin seslerini
duyurmalari  ve hizmetlere erismeleri
mimkin kilinmistir.

Kapsayici ihtiyac degerlendirmesi ve
miidahale planlamasi: Planlama siirecleri,
STK'larin en kirilgan durumdaki gruplara
erisimi ve miudahalelerin planlanmasi ile
karar alma sireclerine bu gruplarin dahil
edilmesi yonindeki savunuculugu yoluyla
daha kapsayici bir nitelik kazanmistir.

STK'larin sosyal yardim, savunuculuk ve lobi
calismalarinin yani sira farkli dizeylerde
sosyal icerme ve temsili mimkin kilma
becerileri sayesinde kilit multeci gruplarinin
ve diger hassas gruplarin kent konseylerine,

BOLUM 3

miilteci komitelerine ve kurullarina katilimi
artirilmistir.

Tamamlayici hizmet sunumu: STK'lar ve
kamu kurumlari verimli ve bitiinlesik bir
yerel midahale icin hizmetleri tamamlayici
bir  sekilde planlayarak uygulamis,
STK'lar diger ilgili alanlarda yerel ve/veya
merkezi yapilar tarafindan saglan(almayan
tamamlayici  hizmet vyapilari tasarlarken
sosyal icerme ve yardima erisimi (6rnegin
saglik, egitim, sosyal hizmetler vb.]
desteklemek Uzere ihtiyaci olan Kkisileri
mevcut kamu hizmetlerine yonlendirmistir.
Karsilikli yonlendirmeler sayesinde bitiincil
bir hizmet sunumunun yani sira kaynaklarin
verimli bir sekilde kullanilmasi saglanmistir.

Bosluklarin doldurulmasi:

e Hizmet Sunumu: STK'lar mudahalelerini
planlarken ve tasarlarken hizmet boslugunun
bulundugu alanlara da odaklanmistir. Bu
yaklasim sadece bu alanlarda hizmete ihtiyac
duyan kisi veya topluluklara degil, taleple
karsilasan ancak kit kaynaklar, vyetersiz
altyapr ve/veya sinirli teknik kapasiteler
nedeniyle bu talebe karsilik veremeyen yerel
yonetimlere de fayda saglamistir.

e Altyapinin gelistirilmesi: STK'lar ve yerel
yonetimler altyapi eksikliklerinin Gstesinden
gelmek icin isbirligi yapmistir. Bu hususta,
belediyeler cogunlukla faaliyetler icin




yer (6rn. bina, toplanti/konferans salonu,
calistay mekanlari) ve araclar (6rn. ulasim)
saglarken STK'lar ise insan kaynaklari,
faaliyet masraflarinin karsilanmasi ve teknik
uzmanlik yoluyla destek vermistir.

e Finansal kaynaklar: Belediye Kanununda
miltecilerin ihtiyaclari icin ayrilmis ayri bir
fon ya da bu hedef kitleye yonelik hizmetlere
iliskin acik bir ibare ya da yonlendirme
bulunmadigindan, bazi belediyeler
miiltecilere yonelik kaynak temin etmek ve
hizmet sunmak Uzere yeni dernekler kurma
girisiminde bulunmustur. Bu belediyeler ve
STK'lar, RASAS-Sultanbeyli Belediyesi ve
YIMD-Kilis Belediyesi érneklerinde oldugu
gibi, milteciler ve yerel halka yonelik gtcli
bir sevk sistemi ve genis bir hizmet yelpazesi
vasitasiyla sorunsuz bir isbirligi ylridtmustdr.

Kapasite gelistirme: STK'lar ve kamu
kuruluslari, ihtiyac  duyulan alanlarda
teknik uzmanliklarini ve kurumsal

yapilarini gelistirmek lzere GIZ'in kapasite
gelistirme desteginden yararlanmaktadir.
Nitelikli hizmet sunumu ve bu hizmetlerin
strdirulebilirligine iliskin kurumsal
kapasiteleri gliclendirmeye yonelik
tedbirlerin yani sira STK, belediye ve Bakanlik
personelinin bireysel teknik yeterliliklerini
gelistirmek Uzere cesitli ihtiyac temelli ve
ozellestirilmis kapasite gelistirme tedbirleri
uygulanmistir.

Proje yonetimi konusunda yakin ishirligi
ve koordinasyon: Paydaslar arasinda
acltk iletisim ve etkili koordinasyon

yoluyla ihtiyaclar, hizmetler ve uygulama

streclerine dair diizenli bilgi alisverisi tutarli,
hedeflenmis ve sirdirilebilir bir hizmet
sunumunun kilit noktasi olmustur.

izlemenin  birlikte gerceklestirilmesi
ve sahiplenme: Calismalarin yakindan ve
misterek olarak izlenmesi, yalnizca diizenli
bir nitelik kontrolini ve gerektiginde
zamaninda revizyonu mimkin kilmakla
kalmamis, ayni zamanda sivil aktorler
ve kamu kurumlarinin calismalari
sahiplenmesini saglayarak gliven ortami
saglamistir.

Bu basari faktorlerine dayanarak, Turkiye'de
miltecilere yonelik midahalelerde kamu
sektori ve STK'lar arasinda basarili ve
strdirilebilir bir isbirligi acisindan asagidaki
sonuclarin cikarilmasi mimkindir:

1) STK'lar sektorel uzmanliklari, yerel
ihtiyaclar  ve kosullar konusundaki
farkindaliklari ve en hassas topluluklara
erisimleri sayesinde miiltecilere yonelik
midahalelerde kilit aktér konumunda
bulunmaktadir. Ozellikle tabandan yayilan ve
topluluk temelli kuruluslar yerel baglamda
mevcut hizmetlere sinirli erisim nedeniyle
ihmal edilen veya en kirilgan ve ulasilmasi zor
faydalanicilari belirlemek ve onlara erismek
acisindan énemli giris/erisim noktalaridir.
Bu kuruluslar, yerel diizeyde ihtiyaca dayali
ve Ozel ek destek saglamanin yani sira
hizmetlerin yetersiz kaldigi bolgelerdeki
bireylere  ulasmak ve onlarin kamu
kurumlarina erisimlerini  kolaylastirmak
icin cok onemlidir. Bu baglamda, STK'lar
koruma, saglik, egitim ve gecim destegi
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ile farkli gruplar arasinda sosyal uyumun

kolaylastirilmasi yoluyla miltecilerin ve
ev sahibi toplumun temel ihtiyaclarini
karsilamak Uzere onemli tamamlayici

faaliyetler yirtutmektedir. Hizmet sunumu ve
sosyal etkilesim icin givenli alanlar olarak,
STK'larin yonettigi toplum merkezleri hassas
gruplar icin hukuki yonlendirme, psikolojik
danismanlik, mesleki egitim, vaka yonetimi,
psikososyal destek, saglik danismanligi,
farkindalik yaratma ve kamu hizmetlerine
erisimi kolaylastirma gibi cesitli destek
mekanizmalari sunmaktadir. S6z konusu
mekanizmalar kamu kurumlariyla baglanti
kurulmasi, toplum disina itilmis topluluklarin
guclendirilmesi ve uyumun pekistirilmesi
acisindan onemlidir.

Ozellikle yerel  toplumla calisan
kuruluslar en kirilgan ve mevcut hizmetlere
farkli sebeplerle erisemeyen bireylerin
ihtiyaclarini ve haklarini dile getirmek,
savunmak ve bunlara yonelik mudahaleleri
planlayarak karar alma siireclerine katilimini

artirmak bakimindan 6dnemlidir.  Bahsi
gecen gruplarin kaynak ve potansiyellerini
degerlendirmek ve gelistirebilmek

acisindan katilimlarini  pekistirmek o6nem
arz etmektedir. Hassas birey ve gruplarin
gelistirdikleri basa cikma stratejileri ve siirec
boyunca kazandiklari yetkinlikler ile bilgi

HOSGELDINiz

birikimi sivil toplum kuruluslari tarafindan
planlama ve uygulama sireclerine dahil
edilerek ihtiyac temelli hizmet sunumunda
hem dogru hedef kitleye erisimi hem de
katilimi artirmaktadir.

2] Miltecileri ve ev sahibi toplumu
surdirulebilir  sekilde desteklemek icin
butlinlesik  bir yerel miuidahale yapisi
olusturulmasi  konusunda  belediyelerin

cok kritik bir rold bulunmaktadir. Yerel
yonetimlerin hizmetlere erisimin saglanmasi
hususundaki kritik rold, uluslararasi diizeyde
ve son zamanlarda Tirkiye'de de temel
strateji belgeleri ve eylem planlarinda yaygin
olarak kabul edilmekte ve ele alinmaktadir.™
Proje/kalkinma hedeflerine ulasmak Uzere
yerel cozimlerin ve asagidan yukariya dogru
biryaklasimin 6neminin yani sira her diizeyde
etkin, hesap verebilir ve kapsayici hizmet
ve kurumsal isbirliklerinin onemi siklikla
vurgulanmaktadir. Yerel yonetimlerin, yerel
gruplara kolayca ulasabildikleri, maliyet
etkin tedbirler planlayabildikleri, ulusal ve
yerel STK'lar, uluslararasi kuruluslar, ozel
sektdr ve merkezi yonetimlerin destegiyle
entegre hizmetler sunabilmeleri sebebiyle
hassas gruplarin ihtiyaclarina verimli,
ozellestirilmis ve adil bir sekilde yanit verme
potansiyeline sahip oldugu genis cevrelerce
kabul edilmektedir. Bu nedenle vyerel

(1] Bkz. BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari (SKA'lar), https://sdgs.un.org/fr/goals; 2020-2024 Diinya

Insan Zirvesi,

https://www.agendaforhumanity.org/sites/default/files/resources/2020/2/Jul/WHS_commitment_

to_Action_8September2016.pdf; Istanbul Bliyiiksehir Belediyesi 2020-2024 Strateji Plani, https://www.ibb.istanbul/

52 Uploads/2020/2/iBB-STRATEJIK-PLAN-2020-2024.pdf (Erisim tarihi: 26.01.2021)
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yonetimler ve yerel STK'larin ihtiyac temelli
tedbirlerin planlanma ve uygulanma siirecine
dahil edilmesi bilhassa en kirilgan gruplar
acisindan ozellikle temel hizmetlere erisim
hususunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Yerel
aktorlerle calismalar yuritilmesi neredeyse
tum kosullarda onemlidir ve toplumsal
sozlesmenin, sosyal uyumu guclendirecek
ve baris insasini ve gelecekteki istikrar
destekleyecek sekilde gelistirilmesi
acisindan biyiuk onem tasimaktadir.

Yerel yonetimler kentsel yerinden edilmeyle
muicadelede on saflarda yer alsalar da
dezavantajli gruplara yonelik programlar
yiritmek icin genellikle tutarli goc ve
multeci  politikalarinin  yani  sira  mali
kaynaklar ve insan kaynaklarindan yoksun
durumda bulunmaktadir.? Tirkiye'de son
yillarda belediyeler araciligiyla milteci ve
ev sahibi topluma hizmet saglanmasini
hedefleyen uluslararasi finansman ve teknik
destek projeleri ile sinirli da olsa bu durum
degismeye baslamistir. Miltecilere yonelik

muidahaleler  cercevesinde  belediyelere
verilen destekler hassas miilteci gruplarin
ihtiyaclarinin ele alinmasina ve insani
mudahaleler ile kalkinmanin bir araya

getirilmesine yonelik etkili ve surdirulebilir
bir yaklasim olarak on plana cikmaktadir.

Belediyelerin de tipki STK'lar gibi entegre,

maliyet etkin, surdirilebilir ve vyerel
cozimlere yonelik olarak altyapr, sosyal
hizmetler, kapasite gelistirme ve cok
paydasli  isbirligi  aglarinin  kurulmasi
konularinda giderek daha fazla destege
ihtiyaci  bulunmaktadir. Bu hususta,
yalnizca belediyeler basta olmak uzere yerel
yonetimlere kolaylastirici bir alan icerisinde
hareket etmeleri/miidahale etmeleri icin
yasal bir alan acilmasi degil, ayni zamanda
yerel aktorlere mali kaynaklarin aktarilmasi
ve kapasite gelistirme firsatlari sunulmasi
da gereklidir. Bunu yaparken, kurulacak ve/
veya etkinlestirilecek ilgili yerel kalkinma
ortaklarininisbirligineve destekleyiciaglarina
vurgu yapilmasi ve belediyeler ile STK'larin
faaliyetlerinin yani sira butinlesik hizmet
sunumuna yonelik yenilik¢ci yaklasimlarin
glclendirilmesi  gerekmektedir. ~ Hizmet
sunumundaki zorluklar ve darbogazlar, ancak
(hassas) hedef kitlelere destek saglayan
aktorlerin  katiimi ve glclendirilmesiyle
asilabilir. Bu nedenle, hedef kitlelere ulasma
ve onlari destekleme hususunda ulusal,
bolgesel ve yerel aktorler arasindaki bagin
glclendirilmesi ve tamamlayici hizmet
sunumuna yonelik bir perspektif hayati 6nem
tasimaktadir.
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Bu sirecte,
P ulusal ve uluslararasi kuruluslarin
teknik ve mali destegi ile belediyelerin
ilgili kamu ve-STK aktorleri ile isbirligi
yapmalari icin ek dis finansman
programlari gelistirilebilir/bunlarin
kapsami genisletilebilir,

hedef kitlelerin, hizmet saglayicilarin
ve karar vericilerin planlama ve
uygulama sireclerine aktif katilimini
kolaylastirmak icin  hedef Kkitle,
belediyeler ve diger yerel aktorler
arasinda katilimi tesvik etmek Uzere
yerel cok paydasli aglar kurulabilir/
glclendirilebilir,

yerel baglamda kapsayici karar alma
sireclerinde miiltecilerin temsil
edilmesini saglamak lzere STK'larin
Kent Konseylerine katilimi  tesvik
edilebilir,

koruma hizmetleri, gecim kaynaklari ve
sosyal uyum calismalari arasindaki
baglantilar gliclendirmek tizere belediyelerin
rehberliginde yerel cok sektorli aglar
kurulabilir/glclendirilebilir,

valilikler, belediyeler, il mudurlikleri ve
STK'lar dahil olmak tzere yerel hizmet
saglayicilarin -~ minferit  yetkinlikleri
ve kurumsal kapasiteleri, alaninda
uzman ulusal ve uluslararasi aktorler
tarafindan sunulan kapasite gelistirme
tedbirleri vasitasiyla gelistirilebilir.

Yanda siralanan adimlarin gerceklestirilmesi
icin yalnizca kamu aktorleri ile sivil
aktorlerin planlama ve uygulamaya dahil
edilmesini artirmak degil, ayni zamanda
midahale konusunda aktif calisan cesitli
sektorleri koordine ederek wuzun vadeli
bir bakis acisi gelistirilmelidir. Baska bir
deyisle, farkli aktorlerin  hizmetlerinin
birbirini tamamlayici nitelikte olmasini
ve mevcut yapilar Uzerine insa edilmesini
saglamak, hizmetlerin niteligini  ve
kapsamini genisletmek icin ulusal sistemleri
desteklemek ve yeni hizmetleri mevcut ulusal
ve yerel yapilara entegre etmek bakimindan
koordinasyon esastir. Benzer sekilde, bu
calismada ana hatlari verilen GIZ SRHC
Kimesi'nin iyi uygulamalari miiltecilerin
ve ev sahibi toplumun gilclendirilmesi
acisindan mevcut sistem ve hizmetlerin
desteklenmesi konusunda basarili
ortakliklarin 6nemini gostermektedir.  Etkili
isbirligi  aglari  GIZ'in calismalarinin
merkezinde yer almaktadir ve uzun vadeli ve
surdirulebilir etkiyi saglamanin anahtaridir.

Glz Tirkiye'de miltecilere yonelik
miidahalelerin bir parcasi olmaktan ve yerel-
merkezi makamlar, sivil toplum aktérleri ve
0zel sektorle basarili ortakliklar kurdugu
glcli calismalar araciligiyla miltecilere ve
yerel topluma destek girisimlerinde Tirkiye
Cumbhuriyeti Hukimeti'ni desteklemekten
onur duymaktadir.
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