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Dinya (zerinde yasayan herkes COVID-19 kiresel

salgininin - olumsuz etkilerine maruz kaldi. Bu
dénemde miilteciler, gdge zorlanan insanlar
ve siginmacilar ise salgin nedeniyle kisitlanan
hizmetlere erisim konusunda gok daha fazla sorunla
karsilasti. Ozellikle orta ve diisiik gelirli ilkelerde
yasayan milteciler, ulusal politikalar seviyesinde
goz ardi edilen 6zel ihtiyaglari sebebiyle COVID-19
salginindan fazlasiyla etkilendi.

Bugiin, uluslararasi koruma altinda bulunan binlerce
kisiye ek olarak, gog etmek zorunda kalan ve
Gegici Koruma altinda bulunan 3,5 milyondan fazla
Suriyeliye ev sahipligi yapan Tirkiye'de, yasanmakta
olan kiiresel salgin boyunca; ihtiyag sahibi kimselere
sunulan  hizmetlerin  siirekliliginin  saglanmasi
konusunda, ciddi zorluklar yasand.

Ekonomik faaliyetlerdeki durgunluk, miiltecilerin
kirilganligini artirirken, yasanan salgin nedeniyle
devlet okullarinin gevrim igi egitime gegmesi, kamu
ve/veya Gzel sektér kuruluslari tarafindan sunulan;
rutin ve 6zel ihtisas gerektiren saglik hizmetlerine
erisim aksadi. Salgin kosullarinda farkli kesimlerin
haklari ve hizmetlere erisim konularindaki bilgi
eksikligi ve alinan kapanma onlemleri nedeniyle,
stiregelen diger kamu hizmetlerinin askiya alinmasi
gibi olagandisi durumlarla karsilasildi.

Bu da sivil toplum kuruluslarinin ve uluslararasi
orgutlerin yukarida bahsedilen kesimlere ydnelik
olarak yurittikleri faaliyetleri olumsuz etkiledi.

Yasanan kiiresel salginin burada konu edilen kesimler
ozelinde daha ciddi boyutta sorunlara yol agmamasi
igin, sivil toplum, uluslararasi orgitler ve miilteciler
arasindaki iliskilerin kesintiye ugramamasi, hayati

onem tasiyor. Bu baglamda son dénemde pek gok
sivil toplum kurulusu, salginin milteci topluluklar
izerindeki  olumsuz etkilerini azaltmak igin
yurattikleri faaliyetleri, fiziksel temasin giderek
daha riskli hale gelmesiyle gevrim igi uygulamalara
yonlendiriyor.

Kismi  bir  dijital  donlisim  silireci olarak
adlandirabilecegimiz bu anlayisin, bir batinlik
icerisinde ele alinmasi gerekiyor. Ancak gegek
hayattaki uygulama, diizeltilmesi gereken baz
temel eksiklikler nedeniyle, yalnizca mevcut igerigin
bilgisayar ortamina aktarilmasi ve gevrim igi kanallar
tizerinden sunulmasi gibi kisa vadeli g¢ozimlerle
sinirli kalabiliyor. Oysa egitimin yayginlastirilmasi,
sosyal uyum, bilgilendirme hizmetleri ve farkindalik
yaratma gibi, orgiin bir planlama ve gok yonli bir
uygulama siireci gerektiren konularin basariya
ulasabilmesi igin gok daha kapsamli bir dijital
déniisim siirecinin hayata gegirilmesi gerekiyor.

Dijital ortamda etkin ve kalici sonuglar alinabilmesi
icin, dijital okuryazarlik, dijital arag ve platformlarin
kullanimi, altyapr olanaklari, kullanilan cihazlar,
baglanti hizi yeterliligi gibi teknik konularla beraber
pedagojik bilgi eksikliginin de giderilmesi ihtiyaci
doguyor.

Hizmet  saglayicilara  (kolaylastirici)  ydnelik
olarak hazirlanan bu kilavuzun amaci; halihazirda
verilmekte olan hizmetlerin gevrim igi ortama
tasinmasinin ne anlama geldiginin yani sira, kiresel
salgin sirasinda ve sonrasindaki dénemde hayata
gegirilecek faaliyetlerin bu sayede nasil daha
fazla etki yaratabileceginin anlasilmasina yardimci
olmaktir.



2. Kilavuz Hakkinda

Tirkiye'deki Miiltecilere ve Ev Sahibi Topluma Sosyal
Hizmet Saglayan STK'lar igin Dijital Hizmet Sunumu
Kilavuzu, c¢agdas dijital teknolojilerin Ggretme
ve ogrenme siireglerinde kullanilmasi alaninda
uzmanlasmis bir dijital pedagog, go¢ alaninda
uzmanlasmis bir sosyal bilimler uzmani ve GIZ
Toplum Merkezleri ve Yerel inisiyatifler Projesi'nin
(CLIP) ortak gabalari sonucunda hazirlanmistir.

2.1 Boliimler

Bu kilavuz dort ana bdlimden olusmaktadir. Giris
niteligindeki ilk bolim arka plani, kilavuzun amacini,
veri toplama siirecini ve bolim yapisini tanitmaktadir.

ikinci bdlium, toplanan verilerin derinlemesine bir
analizini igermekte ve dijital hizmetlerin etkinligini
azaltan temel zorluklar ve ihtiyaglari tartismaktadir.
Bu dogrultuda, zorluklar ve ihtiyaglar, farkli ancak
birbiriyle iliskili t¢ alt bolime ayrilmistir: Teknolojik
Zorluklar; Pedagojik Zorluklar ve igerikle ilgili
Zorluklar.

Ugiinci boliim, belirlenen ihtiyaglar ve zorluklar igin
ozel olarak uyarlanmis dijital hizmetlerin etkinligini
artirmak igin &neriler getirmektedir. Oneriler hem
teorik hem de uygulamali alan bilgisi (ne dgretilir),
pedagojik bilgi (nasil 6gretilir) ve teknolojik bilgi
(pedagojik yaklasimi desteklemek igin uygun
teknoloji) ile bir teknoloji entegrasyon modeline
dayali olarak sunulmaktadir.

Dordincd bolim, kabul gormiis bilgiler 1siginda
hayata gegirilebilecek faaliyetler ve Onerileri
iceren; kolaylastiricilara yonelik drnek bir uygulama
listesi igermektedir. Kolaylastiricilar, bu rehberdeki
onerileri; gerektiginde kendi 6zgiin ihtiyaglar ve
sahada karsilastiklari gergek durumlari yansitacak
sekilde uyarlayarak kullanmaya tesvik edilmektedir.

2.2 Veri Toplama

Bu kilavuzdaki bilgiler hem nitel hem de nicel veriler
Isiginda hazirlanmistir.

iLk veri seti; Gaziantep, Kilis, Mardin, istanbul, Ankara,
Bursa ve izmir'deki sivil toplum kuruluslarinda
galisan proje yoneticileri, sosyal uyum gérevlileri ve
egitmenlerle, yari yapilandirilmis 14 miilakat yoluyla
toplanmistir. Sivil toplum kurulusu temsilcileriyle
gorismeler 1 - 4 Aralik 2020 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir. Gorismeler, ozellikle COVID-
19’un hizmet saglama Uzerindeki etkisine ve dijital
hizmetlerin kalitesini iyilestirmek igin faydalanicilarin
karsilastigr zorluklarin ve ihtiyaglarinin belirlemesi
igin  hizmetlerin  dijitallestirilmesi  gabalarina
odaklanmistir.

ikinci veri seti UNFPA, UNHCR, UNICEF, IOM
gibi Birlesmis Milletler kuruluslarinin ve Care
International, GIZ gibi diger uluslararasi kuruluslarin
projelerinin temsilcileriyle yapilan yari yapilandirilmis
15 milakat yoluyla toplanmistir. Bu gorismeler
ozellikle diger uluslararasi kuruluslarin dijitallesme
gabalarini anlamaya ve iyi uygulamalari belirlemeye
odaklanmistir.

Son olarak, gevrim igi bir anket araciligiyla nicel
veriler toplanmistir. Dijital araglari  kullanma
ve segme sikligini ve kolaylastiricilarin dijital
yetkinligini anlamayr amaglayan gevrim igi anket,
toplam 39 katilime! tarafindan doldurulmustur (bkz.
Ek A: Cevrim igi Anket Sonuglari). Kaynak taramasi
ve karma yontemlerle toplanan verilerin analizinden
elde edilen sonuglara dayali bir bigimde gelistirilen
rehber; sosyal uyum, yaygin egitim, bilgilendirme
hizmetleri ve farkindalik yaratma faaliyetlerinde
genis bir uygulama alani mevcuttur. Séz konusu
rehber, kolaylastiricilara gevrim igi etkinliklerin nasil
daha etkin bir sekilde yiritilecegine dair gerekli
teorik ve uygulamaya yonelik bilgiler saglamayi
amaglamaktadir.



3.Ihtiyaglar ve Zorluklar

Giris kisminda belirtildigi gibi COVID-19 kiresel
salgini, milteciler, gdge =zorlanan insanlar ve
siinmacilar Uzerinde blyik bir etki yaratmistir.
Farkli raporlarda da agikga gdrildigd gibi,
ekonomik faaliyetlerin aksamasi, okullarin ve egitim
kurumlarinin uzaktan egitime gegmesi toplumsal
cinsiyete dayali siddet riskini arttirmis ve egitim
ile sosyal uyum faaliyetlerindeki onemli aksakliklari
beraberinde getirmistir.

Pandemi sirasinda tim kuruluslarin karsilastig
en biylk zorluklardan biri, COVID-19’un yayilmasi
sirasinda alinan dnlemler sonucu, hassas gruplarla
iletisimin aksamasi ve fiziksel temasin tamamen
ortadan kalkmasi sebebiyle zorunlu hale gelen
dijitallesme gabalari olmustur.

Bu baglamda, bu bélim, Tirkiye'deki STK'larin genel
olarak hizmetlerini dijitallestirme gabalarinda
karsilastiklari ortak zorluklarin ve sosyal uyum,
yaygin egitim, farkindalik arttirma, bilgilendirme
faaliyetleri ve sosyal-hukuki danigsmanlik alaninda
gevrim igi hizmetlerin kalitesini engelleyen faktdrlerin
analizini sunmaktadir.

Veri toplama bdlimiinde ayrintili olarak tartisildigi
gibi, burada sunulan analiz, karma ydéntemlerle
toplanan verilere dayanmaktadir. Veri toplama
yoluyla belirlenen zorluklar, farkli ancak birbiriyle
iliskili Gg bdlime ayrilmistir: Teknolojik, Pedagojik
ve igerikle ilgili zorluklar. Birbiriyle iliskili oldugu
belirtildiginde, bir alan altinda verilen bir zorlugun,
digerleri ile arasinda iliskiler oldugu igin baska bir
alanla da ilgili olabileceginden bahsetmek gerekir
(bkz. Ek B: TPACK)

3.1 Teknolojik Zorluklar

Hizmet saglayicilar igin uzaktan ©grenme veya
galisma firsati, dzellikle fazla talep edilen hizmet
alanlarinda dijital yenilikleri cazip hale getirmektedir.
Dijital araglar miilteciler igin daha fazla firsat
saglamak Uzere dlgeklendirilebilen uygun maliyetli
ve esnek goziimler olarak goriilse de erismeleri zorsa
onlar igin de bir engel olabilir (Miglorino, 2010). Bu
baglamda literatiire dijital ugurum olarak gegen
terim; dijital teknolojiye fiziksel erisimi olanlar ve
olmayanlar ile dijital araglari kullanma becerisine

ve istegine sahip olanlar ve bunlari kullanmak
igin gerekli becerilere ve isteje sahip olmayanlar
arasindaki farki ifade eder (Alam ve imran, 2015).

Bu nedenle, kolaylastiricilar igin faydalanicilarin
dijital teknolojilere uyum saglayamamasi riski her
zaman vardir ginki dijital ugurumun yaratacagi
dijital dislanma, sosyal igerme ve sosyal uyum
surecini geciktirebilir. Bu siire¢ ayni zamanda diisiik
dijital okuryazarlija ve yetersiz dijital altyapiya
sahip olanlar igin bilgi yoksullugu yaratmaktadir.
Bu nedenle, dijital olarak uyarlanan tim hizmetler,
dislanma ve bilgi yoksullugu konularini dikkate
alarak olusturulmali ve bu sorunlari g¢6zmeye
hazirlikli olmalidir.

ihtiyag degerlendirme analizine gére kuruluslarin ve
kolaylastiricilarin  karsilastigi teknolojik zorluklar
asagidaki gibidir:

b Dijitallesmenin yiiksek maliyeti ve dijital altyapi
sajlamaktaki finansman (hem kolaylastiricilar
hem de faydalanicilar igin) yetersizligi.

b Cihaz eksikliginin, faydalanici hanelerde ortaya
¢ikardigi hiyerarsi. (Ornegin faydalanici kadinlar,
mobil cihazlarini gevrim igi derslere katilmalari
gereken gocuklariyla paylasmak zorundadir).

> Ozellikle kirsaldaki teknolojik altyapi eksiklii
kaynakli baglanti sorunlari.

b Faydalanicilarin diisiik dijital okuryazarlik orani.

P Cevrim igi hizmet saglamada dijital araglarin
kullanimina iliskin sahadaki egitim eksikligi.

P Zaman sinirlamalari  olan dcretsiz  dijital
araglarin kullanimi.
P Kolaylastiricilarin ~ dijital ~ araglari  segme

kriterleri ile faydalanicilarin dijital altyapi dizeyi
arasindaki uyumsuzluk.

> Gizlilik (mahremiyet sorunlari) ve dijital
glivenlik. Birgok kadin, mahremiyet nedeniyle
gevrim igi etkinliklere katilmak istememektedir.
Kolaylastiricilarin  dijital gizlilik ve givenlik
sorunlarina hazirlikli olmasi gerekir.



Miilteci gocuklarin sosyal hayata uyum saglamalari
igin egitimin en @dnemli arag olmasiyla birlikte
zorunlu gog ile ilgili gegmis travmatik deneyimlerin
izlerini ortadan kaldirmak da oldukga dnemlidir.
Ancak, dijital yollarla uzaktan hizmet saglamaya
yonelik ani gegis, pedagojik yaklasimlarin uygulama
sekillerini degistirmistir.

Analize gore, kuruluslarin ve kolaylastiricilarin
karsilastigr pedagojik zorluklar sunlardir:

Teknolojik zorluklarin, kolaylastiricinin
faydalanicilar izerindeki etkisini diistirmesi.

Cevrim igi dgrenme siireciyle yasanan fiziksel
temas kaybinin dislanmaya yol agabilmesi.

Sanal sinif ortamini  ydnetme becerisinin
kolaylastirici ve faydalanicinin teknolojik bilgi
seviyesine bagli olmasi.

Zaman ydnetimi ve takvimi planlama sorunlari.
Dikkat dagilmasi.

Bagimsiz bir izleme, degerlendirme ve geri
bildirim mekanizmasinin olmamasi.

Degerlendirme araglarinin yetersizligi.

Kolaylastiricilar ve faydalanicilarin motivasyon
eksikligi.

Cevrim igi geviri ve simultane geviri hizmetlerinin
yeterli olmamasi.

Sertifikalandirmanin eksikligi.

Grup igi ve kolaylastirici
arasindaki etkilesim eksikligi.

ve faydalanicilar

Ev ortaminin gocuklar igin daha fazla dikkat
dagitici unsur igermesi.

Kolaylastiricilar igin gevrim igi igerik olusturma
konusundaki egitim eksikligi.

Uygulamali ve mesleki kurslarin gevrim igine
uyarlanmasi hususunda zorluklar.

Programlarin siiresinin dijital dénisim sirecinin
tamamlanmasina yetmemesi.

Kolaylastiricilarin gevrim igine gegisle artan is
yik.
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Hizmet saglayicilarin, gevrim igi araglarin nasil
kullanilacagina dair egitim ve ydnlendirme
eksikligi.

Baziigeriklerin gevrimigi ortama uyarlanamamasi.

Net olmayan olgim araglari ve disik geri
bildirim seviyesi.

Bilginin yayilmasi ve farkindalik faaliyetlerinin
artirilmasi igin 6zel hazirlanmis gevrim igi igerik
azlig.

Cevrim igi etkinliklerde kullanilacak igerigin tird,
ozellikleri ve uygulama sekli, dijital ortamin dogasi
geregi daha onceleri kullanilan geleneksel igerikten
farklidir. Tamamen farkli bir anlayisla dijital ortama
uygun sekilde; teknolojik ve pedagojik unsurlarin da
degisimi goz oninde bulundurularak timiyle yeni
bir igerik hazirlamak ise konu hakkinda bilgisi ve
deneyimi simirli  kolaylastiricilar igin son derece
zorlayicidir. Etkinlik igerigini bu yaklasimla yeniden
hazirlamak durumunda kalacak kolaylastiricilar /
egitmenler igin de gevrim igi aktivitelerin
tasarlanmasi ve sunulmasi noktasinda tesvik
eksikligi gorilmektedir (Allen ve Seaman 2010).

Bu genel zorluklara ek olarak, arastirma sirasinda
gorisilen katilimcilar asagidaki zorluklarin altini
gizmislerdir:

Cevrim igi ortama dogru uyarlanmayan igeriklerin,
sosyal uyum ve yaygin editim etkinlikleri hakkinda
faydalanicilarin olumsuz algisini pekistirmesi.

Yiz yiize bir siireg igin hazirlanan igerigin gevrim
igine uyarlanmasindaki yanlis yaklasimlar

Cevrim igi kadin dayanisma etkinlikleri disinda
ev sahibi topluluk ile milteciler arasindaki
sosyal etkilesimi giiglendirmeye ydnelik igerik
olusturulamamasi.

Cevrim igi drglin egitim igeriginin milteci gocuklar
igin olan yaygin egitim igerigiyle uyumsuzlugu.



4. Gevrim igi (Mobil) Ogrenme ve Dijital Yaklasimlarla ilgili

Zorluklarla Nasil Basa Cikilacagina iliskin Oneriler:

Bu bdlimde gevrim igi 0dgrenme ve dijital
uygulamalarla ilgili  gereksinim  duyulabilecek
genel kavramsal bilgilerin yani sira, bu kilavuzun
hazirlanmasina zemin olusturan arastirma siirecinde
belirtilen zorluklarla karsilasan kolaylastiricilar igin
uygulanabilir énerilerin de sunulmasi amaglanmistir.

Bu bélimi hem konu ile ilgili genel bir bilgilendirme
hem de dniimiizdeki donemde faaliyetlerinizi gevrim
ici ortama tasirken faydalanabileceginiz, yonlendirici
bir dokiiman olarak okumaniz 6nemlidir.

Akademik bir modele dayali olarak (bkz. Ek B: TPACK)
oneriler, birbiriyle iliskili dort ana baslik altinda ele
alinacaktir.

4.1 Teknolojik Oneriler: Kolaylastiricilar
igin Dijital Araglar ve Kaynaklar

Cevrim igi etkinlikler, egitim veya eglence amagli
kullanilabilen internet erisimli cihazlarin ve dijital
araglarin (Web 2.0 araglari) kullanimini igerir.
Web'de, isbirligi, etkilesim ve geri bildirim olmak
lizere lg¢ ana amag igin kullanilabilen binlerce dijital
arag vardir (bu baglamda Web 2.0 araglari olarak da
adlandirilir). (Sekil 1).

Sekil 1 Web 2.0 Araglarinin [slevleri

 isbirligi

Etkilesim

Geri bildirim saglama

Genellikle, bu araglari katilimcilar igin tasarlayan bir
kolaylastirici vardir. Kolaylastiricinin temel gorevleri,
igerigin tasarlanmasi ve dijital araglar araciligiyla
katilimcilarin  kullanimina sunulmasi, gevrim igi
etkinliklerin olusturulmasi ve ydnetilmesidir. Burada
onemli olan gevrim igi faaliyetlerin her birinin hedefine
ulasilabilmesi igin katilimcilarin faaliyetlere aktif
olarak dahil edilmesidir. Bu tiir faaliyetler, hayata
gegirilmeden dnce iyi bir planlama ve uygulama
gerektirir.

Hangi dijital aracin kullanilacagi, oturumunuzun
hedeflerine baglidir. Bu araglar kolaylastirici olarak
katilimcilara dogru rehberlik edebilmeniz igin
yol gdsterici rol oynar. Dijital araglarin segiminde
onceliginiz en yetkin araci degil, faaliyetin hedefine
en etkin sekilde hizmet edecek araci segmektir.

Dogru dijital araci segerken, asagidaki sorular
sormalisiniz (Sekil 2).

Sekil 2 Dijital Bir Arag Segerken Sorulacak Sorular.

Dijital aracin ne yapmasina
ihtiyaciniz var?

Baska bir dijital arag ya da
uygulama gerekli mi?

Sizin igin en onemli ozellikler
neler?

©060

Kullanimi kolay ve pratik mi?

Sizin ve katilimeilarin sahip
oldugu cihazlarda galigiyor mu?

Uygun maliyetli mi?



Amaciniza uygun araci belirlerken gevrim igi
teknolojilerin siirekli olarak gelistigi unutulmamali,
bu nedenle dijital araglarin giincellemeleri takip
edilmelidir.

Bu dijital araglari kullanmanin yaratabilecedi bazi
aksakliklar goz ardi edilmemelidir. Dil kullanimi
bunlardan biridir. Codu uygulama ve web sitesi
kullanicilara arayiiz dilini degistirme firsati verse de
bazi web siteleri sadece ingilizce arayiiz sunmaktadir.
Bu durumlarda, Sekil 3'te gdsterildigi gibi ekran
dilini degistirmek igin Chrome tarayicisinin geviri
ozelligini kullanmaniz énerilir.

Sekil 3 Google Ceviri Araglarini Kullanmak.
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4.1.1 Web Kamerasi ve Mikrofonun
Ayarlanmasi

41.1.1 Web Kamerasi Pozisyonu

iletisimin unsurlari sozlii kelimeler, ses tonu ve beden
dilidir. Vicut dili ve ses tonunun iletisimin gogunu
olusturdugu ve konusulan sozciklerle uyumlu oldugu
unutulmamalidir. Cevrim igi bir toplanti sirasinda
katilimeilarin ve kolaylastiricinin  vicut dillerini
(kamera) ve ses tonunu (mikrofon) dikkatli ve etkili
bir sekilde kullanmalari son derece dnemlidir.

Sekil 4 Sozlii lletisimin Ogeleri

Web kamerasi, ydneticinin katilimcilarla, gevrim igi
bir toplanti sirasinda etkilesim kurmasini saglayan
genellikle tek ve en dnemli cihazdir. Bu nedenle,
gorintuld bir toplantida web kamerasi kullanirken,
konumunu dogru bir sekilde ayarlamak gok dnemlidir.
Dikkat edilecek ilk nokta, diziisti bilgisayarinizin
kamerasinin bir yiikseltici yardimiyla goz seviyenize
hizalandigindan emin olmaktir. ikinci husus ekranin,
viicudunuza paralel konumda ayarlanmasidir.
(Sekil 4). Ayni durum, kolaylastiricinin mobil cihaz
kullandigi durumlar igin de gegerlidir.

Sekil 5 Web Kamerasinin Pozisyonunu Ayarlama.
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411.2 Goz Temasi

Katilimcilarla konusurken ve onlari dinlerken,
kolaylastiricinin katilimcilarla géz temasi kurmasi
gok ©nemlidir. Bunu sirdirmek igin bir etkinlik
sirasinda ekrana bakmak yerine mimkiin oldugunca
kendi web kameraniza bakmalisiniz.

4.1.1.3 Beden Dili

Beden dilinizi  dogru  kullanmak, mesajinizi
katiimcilara daha etkili bir sekilde iletmenize
yardimer olacaktir. Cevrim igi oturumu ayakta

yonetmeniz ortalikta sandalye olmayan bir alanda
dolasmaniza imkan verir. Bu sekilde viicudunuzu ve
ellerinizi daha etkin bir sekilde kullanabilirsiniz.

4114 Ses

Ses, katiimcilarinizin ilgisini sizin iizerinizde tutmak
igin bagka bir temel unsurdur. Sunumunuz esnasinda
miimkiinse bir kulaklik (yerlesik mikrofonlu kulaklik
/ kulak igi kulaklik) kullanmak etkilesiminizi olumlu
yonde etkileyecektir. Bilgisayarlardaki yerlesik
mikrofonlar, gevreden ve dizisti bilgisayarinizin
fanindan gelen dikkat dagitabilecek sesleri de
alma egilimindedir. Bu nedenle kolaylastiric,
katilimcilardan, toplantiyr daha etkin sekilde
dinleyebilmeleri ve katilim saglayabilmeleri igin
eder mevcutsa kulaklik kullanmalarini isteyebilir.

4.1.2 Video Konferans Araglari

Tim video konferans araglari benzer ozelliklere
sahip oldugundan, video konferans aracinin segilmesi
gogunlukla kolaylastiricinin ve katilimcilarin ilgili
araglar hakkindaki bilgisine ve asinaliina baglidir.
Bu rehberde dnerilen araglar dcretsizdir.

41.2.1 Microsoft (MS) Teams

Dizenli giincellemeleri ve gelistirilmis dzellikleri ile
MS Teams, glinimiizde en aktif olarak kullanilan video
konferans araglarindan biridir. Baglanti hizi sabit
oldugu siirece iyi kalitede ses ve goriinti saglar. MS
Teams gogunlukla sirketler tarafindan kullanilsa da
salginin baslangicindan bu yana bireysel kullanici
sayisi da artmistir.

MS Teams'in licretsiz siirimd, kisiler ve gruplar igin 60
dakikaya kadar gériintiili/sesli aramalara ve sinirsiz
mesajlasmaya izin vermektedir. Kiiresel salgina bagli
olarak Subat 2021 itibariyle bu aramalara 24 saate

kadar izin verilmeye baslanmistir. Bu uygulamanin
diger bir avantaji, MS Office uygulamalarinin, yani
Word, Excel, PowerPoint ve OneNote'un ucretsiz
surimind sunmasidir. En giivenli video gorismesi
araglarindan biri olmasi kullanicilarin, ayni zamanda
kurulus disindaki kullanicilarla da iletisim iginde
olmasina ve is birli§i yapmasina olanak tanimasidir.

4.1.2.2 Zoom

Basit ve hizli video konferans araglarindan biri
olan Zoom hem mobil hem de masaiisti cihazlarda
kullanicinin ihtiyaglarina gore farkli segenekler
barindiran birgok dzellik sunar. Internet hizina bagli
olarak gogunlukla iyi ses ve video kalitesi sunar.
Ucretsiz siiriim, 100 kisiye kadar katiimciyla, 40
dakikalik oturum hizmeti sunmaktadir. Ayrica Zoom,
kullanigli bir odzellik olarak katiimcilarin kendi
bilgisayarlarinin  ekranlarini  paylasmalarina da
olanak tanir.

Bu 6zellikler nedeniyle Zoom, salginin baslamasindan
bu yana hizmet saglayicilar arasinda bir numarali
terciholmustur. Daha uzun oturumlar dnerilmediginden
ve uzun bir siireye ihtiyag duyuldugunda, tek bir
uzun oturum yerine kisa ve ardisik oturumlar daha
etkili olacagindan 40 dakikalik kisitlama bir endise
yaratmamalidir.

etkinlik  sirasinda

Zoom'un gevrim igi bir

kullanilabilecek bir diger ozelligi ise katilimcilarla
paylasmak Uzere yazmak, sekiller gizmek ve notlar
almak igin kullanilabilen (Sekil 5) Whiteboard'dur.




4.1.2.3 Google Meet

Google Meet'in en iyi dzelliklerinden biri, bilgisayarda
kullanirkenindirmekigin bir yazilim gerektirmemesidir.
Ancak, kullanmak igin uygulamanin mobil cihaza
yiklenmis olmasi gerekir. Ustelik hemen herkesin
bir Google hesabina (Android isletim sistemine sahip
cihazlarda zorunludur) sahip oldugu diistinildigiinde,
Google Meet uygulamasi cihaza yiiklendikten sonra
oturum agma sorunu yasanmayacaktir.

Google Meet, 31 Mart 2021’e kadar 100 katilimciya
kadar toplantilar igin 24 saatlik sinirlama
sunmaktadir. Bu tarihten sonra toplantilari 1 saat ile
sinirlandirmaya devam edecektir. Google Meet, sohbet
kutusu ve Jamboard adi verilen beyaz tahta dzelli§i
olan gok temel bir kullanici arayiiziine sahiptir. Bir
Google iriini oldugu igin, Google Meet'in Google'in
ekosistemindeki diger araglarla (Google Takvim,
Google Drive, Google Dokimanlar) entegrasyonu,
kullanicilarina bilyiik fayda saglar.

Bu dzellikler ve Arapga kullanici arayiizii ile Google
Meet, video konferans araci olarak kullanilabilecek
en iyi segeneklerden biridir.

[]5¢ [=]
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41.2.4 WhatsApp

WhatsApp, bir video gorismesine katilan 8'den
fazla katiimer olmadigi siirece faydalanicilar
arasinda kullanilan popiiler bir uygulamadir. Bir
dezavantaj olarak kolaylastiricinin bilmesi gereken
sey; uygulamanin telefon numarasi izerinden
kayit gerektirmesinden dolayl tim katilimcilarin
birbirlerinin  telefon numarasini  gorebilmesidir.
Kolaylastiricinin - bu uygulamayi tercih ederken
katilimeilari bu konuda ve bu dzelligin riskleri
hakkinda dnceden bilgilendirilmesi onerilmektedir.
Gizlilik ve mahremiyet sorunlarina yol agabileceginden
gocuklarla  yapilacak etkinliklerde =~ WhatsApp
uygulamasi dnerilmez.
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4.1.2.5 Telegram

Telegram, bazi ekstra dzellikleriyle WhatsApp'a
bir alternatif olabilir; bunlardan biri, kullanicinin
telefon numarasinin gizlendigi genel veya dzel bir
kanal olusturmasina izin vermesidir. Kanal sahibi,
ki bu baglamda bu kisinin kolaylastirici olmasi
beklenir, resimler ve web baglantilari igeren
duyurular ve gdnderiler olusturabilir. Sinirsiz sayida
dye barindirabilen her kanalin, kanala katilmak igin
kullanilan agik bir baglantisi vardir. Kanal sahibi
kimin mesaj gonderebilecegine karar verebilir
ve diger Uyeler de mesajlari okuyabilir. Telegram,
videolari, resimleri ve belge tirlerini sinirlayan
WhatsApp'in aksine her tiirli dosyayr gondermeyi ve
almayi desteklemektedir.

4.1.2.6 Instagram IGTV, Facebook
Live, Youlube live

Bu konu basligi altinda ele alinan uygulamalarin,
daha once belirtilen ve sadece bu amaca hizmet
eden arag ve yazilimlardan farki, gok sayida kisinin
erisimine agik olan sosyal medya kanallari iizerinden
isliyor olmasidir. Gorsel kanallarda degerlendirilen
araglar, konferans benzeri konusmalarin verildigi ve
izleyicilerden yazili sorularin kabul edildigi oturumlar
yapmak igin kullanilabilir. Biten oturumlarin kayitlari
kurulusun profiline gonderilebilir.

Bu araglar, dgrenme giktilariyla daha fazla etkilesim
gerektiren faaliyetler igin gegerli olmasa da
savunuculuk videolari ve bilgi paylasimi ve yayimi
igin yararli olabilir.

Obgf 0
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4.1.3 Cevrim igi Sunum Araglari

4.1.3.1 Google Slides

Microsoft PowerPoint'in yani sira Google Slides, gevrim
ici etkinliklerde kullanilabilecek sunumlar hazirlarken
esnek ve verimli bir deneyim de sunabilir. Google
Slides’in bir avantaji, iicretsiz olmasi ve herhangi bir



web tarayicisinda olusturulabilmesidir; bilgisayara
bir program yiiklemeyi gerektirmemektedir. Diger
bir avantaji ise hem Android hem de i0S cihazlarda
kullanilabilen bir mobil uygulamaya sahip olmasidir.
Dolayisiyla, bu dzellik sadece kolaylastiricinin degil,
katiimcilarin da bir sunum olustururken kullanima
izin verir. Bir baglanti yoluyla paylasildiginda,
sunum internet baglantisi olan herhangi bir cihazda
goriintilenebilir. Sunu dosyalari, kullanicinin Google
bulut depolamasinda tutulur.

Google Slides ve benzer retkenlik araglarinin gevrim
igi etkinliklerin oOncesi ve sonrasi asamalarinda
katilimeilarin ~ yaraticiliklarini  gdsterebilecekleri
ve is birligi iginde calisabilecekleri etkinliklerde
kullanilmas! distnilmelidir. On etkinlik olarak
katilimcilardan gorseller ve metinler igeren bir
sunum olusturmalari ve etkinlik sirasinda akranlarina
sunmalari istenebilir. Etkinlik sonrasi ile ilgili
olarak, katiimcilardan gevrim igi oturum sirasinda
ogrendiklerini yansitacak bir sunum hazirlamalari
ve oturumun amacina ve sonuglarina bagli olarak
urinlerini kolaylastiriciyla veya istedikleri herhangi
biriyle paylasmalari istenebilir.

(=] 3 (=]
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4.1.3.2 Mentimeter

Mentimeter, soru ve test slaytlari ile etkilesimli
sunumlar, resim ve metinlerle temel bir diizen
olusturmak igin kullanilabilen bulut tabanli baska
bir sunum yazilimidir. Mentimeter, temel islevleri
kullanicilarina iicretsiz sunar. Bunun disinda istenirse
ek ozellikler ve hizmetler igin ek ddeme yapilabilir.
Ucretsiz Mentimeter uygulamasi sinirsiz sunum, iki
adede kadar soru slaydi ve her sunum igin bes adede
kadar test slaydi sunar.

Cevrim igi oturum sirasinda, sunum slaytlari
paylasilan ekranda goriintilenebilir. Mentimeter'deki
test sorusu dzelligi, sunum yapan kisinin katilimcilara
soru sormasina olanak tanir, burada katilimcilarin
yanitlarini  géndermek igin  mobil cihazlarini
kullanabilirler. ~ Cevaplar  sonug  slaytlarinda
canli olarak gdsterilir ve katilimecilarin isimleri
gizlenebilir. Mentimeter'de kullanilabilecek goktan
segmeli sorular, agik uglu sorular, siralama sorulari
gibi farkli soru tirleri vardir. Agik uglu sorular,
katilimcilardan yeni katildiklari oturum hakkinda
geri bildirim vermelerini istemek igin kullanilabilir.
Faydalanicilarin  her oturumda ne hissettikleri
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ve ne kazandiklari gok dnemlidir. Sorular yeniden
diizenlenebilir, uygulanabilirlik noktasinda da her
oturumun sonunda sorulabilir. Bu sonuglar dikkate
alinarak oturumlari iyilestirmek igin kullanilabilir.

4.1.4 Cevrim igi Oykii Anlatma Araglari

4.1.4.1 Storyboard That,
Bookcreator

Storyboard That ve Bookcreator, metin ve resimlerle
gevrim igi oyki kitaplari olusturmak igin kullanilan
pek gok web sitesinden ikisidir. Cok gesitli gorseller
ve illistrasyonlar sunmaktadirlar. Pedagojik bir bakis
agisiyla oyki anlatimi, insanlar ve fikirleri arasinda
baglantilar olusturmak igin gok iyi bir yéntemdir.
ﬁykuler, insanlari bir araya getirebilen kiltdr, tarih
ve degerleri aktarabilir. Gorsellerle birlestirilen
metin, bir anlatim diinyasi olusturmak igin etkili
araglardir.

Buradaki kapsam dahilinde  kolaylastiricilar,
ozellikle sosyal uyum ve dil 6grenme etkinliklerinde,
katilimcilardan  kendi  dykilerini  yaratmalarini
ve kendi fotograflariyla birbirleriyle uyum iginde
anlatmalarini isteyerek bu yontemi kullanabilirler.
Oykii anlatma teknigini kullanmak igin 6rnek bir
etkinlik 4.3.1.1. bolimde verilmistir.

Sekil 7 Bookcreator {ocuklar igin Basit Bir Aragtr.
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4.1.5 Cevrim igi Sinif Olusturma

Cevrim igi siniflar Ogrenme Yénetim Sistemleri (0YS
- Learning Management Systems/LMS) kategorisinde
yer alir. Sistemin en dnemli &zelliklerinden biri,
katiimcilarin es zamanli olarak sinifta bulunma
zorunlulugu olmamasidir. 0YS ile Katilimeilara basitge
olusturulmus web sitelerinde veya Moodle gibi 0YS
kanaliyla gerekli bilgi ve belgeler saglanabilir. Bu
bolimde sunulan ve kolaylastiricilarin katilimcilar
igin kolayca ve hizli bir sekilde hazirlayabilecekleri
iki gevrim igi sinif araci vardir.

4.15.1 Neden Cevrim lgi Siniflar
Kullanilmali?

Ogrenme Yonetim Sistemlerinin (0YS) ¢ ana rolii
vardir.

Sekil 8 Ogrenme Yonetim Sistemlerinin Rolleri

.
Iletisim
Bir 0YS; sohbet fonksiyonlari, tartisma
forumlari ve senkronize dersler igin yapisal
video konferans araglari ile
6gretmen-ogretmen ve ogrenci-ogrenci
etkilesimini saglar.

Kaynaklarin paylasimi

Cesitli araglar yoluyla etkili geri bildirim
segenekleri ile etkilesimli bir igerik
olusturmak mimkiindur. Katiimeilar bu
kaynaklara her zaman ve her yerde
erisebilir.

Degerlendirme

Her GYS'de farkli degerlendirme
arac tirleri bulunmaktadir.

Ogrenme  ybnetim  sistemlerinin ilk faydas,
katilimeilara yonelik tim materyalleri tek bir yerde
depolayabilmesidir, bu da veri kaybi riskini azaltir. Bu
sayede, katilimecilar ihtiyag duyduklari bilgilere sahip
olduklari herhangi bir cihaz araciligiyla sorunsuz bir
sekilde erisebilir. Bir 0YS, kilavuzlar ve ilgili kurs
belgelerinin yazdirilmasina ihtiyag birakmadigi igin
maliyetleri belli bir diizeyde azaltabilir. 0YS'nin bir
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baska avantaji da kurslari giincellemenin ve gok
hizli bir sekilde kullanima sunmanin kolay hale
gelmesidir.

4.1.5.2 Google Classroom

Google Classroom, bir Google Uriini oldugu igin
sorunsuz  kullanilabilir.  Kolaylastirici  (egitmen
roliyle) belgeleri paylasarak, farkli web sitelerine
baglantilar vererek, anketler, testler ve ddevler
olusturarak ve duyurular yaparak sinifi olusturur.
Katilimcilar (6grenci roliiyle) Gmail adreslerinden
kolayca davet edilebilir. E-postalarina aldiklar
daveti kabul ettiklerinde, dogrudan ders sayfasina
ve igerigine erisebilirler. Kolaylastiricilar birden
fazla farkli ders olusturabilir ve bu derslere ayri
ayri katiimcilar ekleyebilir. Tim veriler tek bir
yerde tutulur ve katilimcilar yalnizca kolaylastirici
tarafindan olusturulan igerige erisebilir. Katilimcilar
birbirlerinin galismalarini ve verilerini goremezler.
Ucretsiz olan Google Classroom’da etkilesimli igerik
olusturmak igin kullanilabilecek diger uygulamalar
ve web siteleri de mevcuttur.

Sekil 9 Google Classroom.

https://classroom.google.com/

4.15.3 Moodlecloud

Moodle, hem yiliksek dgretimde hem de galisanlarina
hizmet igi egitim vermek isteyen kurumlarda
kullanilan popiiler bir 6grenim ydnetim sistemidir.
Moodlecloud, faydalanici grubun ihtiyaglara gore
kullanim 6zellikleri ve depolama boyutlari degisebilen
farkli igeriklerde paketler sunar. Ucretsiz sirim



50 kullaniciyr barindirabilir ve sistemde depolanan
dosyalar igin 200 MB alan saglar. Bu sirim,
etkilesimli igerik olusturma araci H5P dahil olmak
zere ihtiyaciniz olabilecek hemen hemen her araci
barindirir.

Sekil 10 Moodlecloud’da Kullanilabilen Aktiviteler.

Belirtilmesi gereken dnemli bir nokta kolaylastiricinin
(egitmen roline sahip) materyalleri dikkatli bir
sekilde olusturmasi gerektigidir; ¢linkidi katilimcilar

kolaylastiricidan herhangi bir rehberlik almadan
kendi kendilerine etkilesime gireceklerdir.

E.- E_! https://moodlecloud.com/app/en/
login

[=]

4.1.6 Video Diizenleme Araglari

Bu bdlimde, video diizenleme ve etkilesimli video
diizenleme araglariolmak iizereiki tiir video diizenleme
aracl anlatilmaktadir. Video diizenleme uygulamalari,
bir video veya film dosyasini diizenleme, degistirme,
olusturma veya degistirme olanagi olan yazilimlardir.
Hem baslangig seviyesindeki kullanicilar hem de
profesyoneller igin birgok Ucretsiz ve cretli video
diizenleme uygulamasi bulunmaktadir. Windows
Movie Maker ve Premiere Pro en bilinen video
diizenleme yazilim programlarindan ikisidir.

Videolar, katilimcilarin dikkatini geken gorsel
uyaricilarla kisisel veya kurgusal dykiileranlatmakigin
kullanilabilir. Kolaylastiricilarin veya faydalanicilarin
kendi gruplarinda paylasilacak dykileri olusturmak
igin kendi videolarini kaydetmeleri ve diizenlemeleri
gerekebilir. Bazi kolaylastiricilar, bilgilendirme
faaliyetlerinde video kaydedip diizenlemek igin
bu programlardan yararlanabilir; dizenledikleri
videolar hazir hale geldikten sonra, farkli paylasim
segenekleriyle gevrim igi olarak kullanilabilir hale
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getirebilirler.

Etkilesimli video diizenleyici ise videoya etkilesim
eklemek igin kullanilan bir aragtir. Etkilesimli video,
kullanicilarin  dogrudan videonun kendi igerigine
tiklayip igerikle etkilesime girebilecekleri daha ilgi
gekici bir video tirudir. Bunlarla sinirli olmamak
izere, bu etkilesimler arasinda, kablosuz erisim
alanlari, flash kartlar, goktan segmeli sorular, agik
uglu sorular bulunur.

Sekil 11 Etkilesimli Video.

What kinsd of besry is this?
O Strawbesry

O Bustemy

Video kullanimi, gevrim igi 0grenmenin en dnemli
araglarindan biridir. Ancak, bir videonun varlig
daha iyi 6grenmeyi garanti etmez. Etkilesim dzelligi
olmayan videolar yetiskinler igin maksimum 13
dakika, gocuklar ve gengler igin 5 dakika olmalidir.
PC'lerde veya mobil cihazlarda video olusturmak
ve diizenlemek igin kullanilabilecek g¢ok sayida
etkilesimli video diizenleyici programi vardir.

https://h5p.org/

4161 PC Video Diizenleme Araci:
Shoteut

Video diizenleme araglari basta karmasik goriinse
de bu her zaman gegerli degildir. Video diizenleme
becerilerinize baslamaniza ve bu becerilerinizde
yetkin olmaniza yardimci olacak Ucretsiz ve gevrim
igi olarak sunulan gok sayida video egitimi vardir.
Bu ise ilk kez baslarken dogru yazilimi segmek
onemlidir. Agik kaynak kodlu bir video dizenleyici
olan Shotcut, baslamak igin iyi bir yazilim olabilir.
Ucretsizdir ve nasil kullanilacagina dair iginde birgok
egitim videosu bulunmaktadir.



Sekil 12 PC igin Shotcut Video Diizenleyici.

E E https://shotcut.org/

4.1.6.2 Mobil Video Diizenleme
Araci: InShot

Inshot, Android ve i0S gibi tim mobil cihazlarda
galisan, kullanimi kolay, tek bir paket olarak
sunulan video diizenleme aracidir. Sadece kayitli
videolari diizenlemeye izin vermez, ayni zamanda
kullanicilarin daha once ¢ekilmis fotograflardan
videolar olusturmasina da olanak saglar. Videolari
kirpabilir, gekim hizini  degistirebilir, filtreler,
metinler ve miizik ekleyebilirsiniz.

Sekil 13 Mobil Cihazlar igin InShot Video Diizenleyici,

https://inshot.com/

4.1.7 Gorseller ve infografikler

41.7.1 Gorselleri Kullanma

Gorsel kullanilan metinler, gorsel kullanilmayan
diz metinlere kiyasla daha fazla akilda kalir.
Katilimcilara iletmek istediginiz mesaja yardimci
olabilecek basit, kaliteli gdriintiler kullanin.

Sekil 14 Garsel Tasvir.

Sadece metin ile anlatim

dort esit diiz kenari ve dort dik
agisi olan bir diizlem figiird.

Gorsel tasvir

{*l

Bir goriintiyd yeniden boyutlandirirken en-boy
oranini koruyun, bu oranlar izerinde oynamayin. Cogu
platformda bu diizenleme, goriintiiyli kenarlar yerine
koselerden yeniden boyutlandirarak yapilabilir.

Sekil 15 Gorintiyd Yeniden Boyutlandirma.

Uzatilmis

| &

En-boy oranina uyulmamis




41.7.2 Infografik Yapicilar: Draw.io

Bir infografik (bilgi grafigi), verileri kolay anlasilir
bir hale getirmek igin tasarlanmis, grafik formatta
(gortintiler, gizelgeler ve minimum metin) bilgi
veya verilerin gorsel bir temsilidir. infografikler her
tirden cizelgeyi, agag semalarin, ag semalarini,
histogramlari, zihin haritalarini igerir. Okuyucunun
bilgileri bir bakista anlamasina yardimci olmak igin
kullanilirlar. Draw.io, galismalarinizi pdf, png, jpeg,
xml, svg gibi farkli dosya formatlarina aktarmaniza
izin veren dcretsiz, kullanimi kolay bir infografik
yapicidir.

Sekil 16 Draw.io.
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4.2 Pedagojik Oneriler 1: Uzaktan (gevrim
igi) Etkinliklerinizi Dogru Yonetin.

Egitim tasarimcilar, yliz yiize etkinlikleri sanal
ortama kaydirirken ele alinacak bazi beceri ve
bilgi alanlarina dikkat geker. Bunlara gegmeden
once, oturum sirasinda ortaya gikabilecek olasi
problemlerden kaginmak igin kolaylastiricilarin
gevrim igi etkinliklerin gigli ydnlerine, zayif
yonlerine, avantajlarina ve dezavantajlarina (bkz. Ek
C: SWOC analysis on online learning) goz atmalari
onemle tavsiye edilir. Peachey (2020), faaliyetlerin
dijitallestirilmesi sirasinda asagidaki bilgi ve beceri
alanlarini vermistir:

4.2.1 Cevre

Fiziksel gevrenin sanal dgretim ve dgrenim deneyimini
nasil etkiledigini anlamak.

Sekil 17 Fiziksel Levreniz.

P Sessiz oda
lyi aydinlatma

lyi konumlandirilmis
kamera

Karisik olmayan
arka plan

Dikkat
dagitmayacak ortam

Serin ve iyi
havalandirilmig

Bu, kolaylastiricinin ~ gevrim  igi  oturumunu
dizenlerken fiziksel olarak bulundugu ortamdir.
Kolaylastirici, gevrim igi aktiviteyi, faydalanicilari
dogrudan etkileyebilmesine izin verecek sekilde, ofis
veya evindeki masasindan ydnetebilir. Kolaylastiric,
gevrim igi aktiviteyi gergeklestirdigi odayr dogru
segmeli ve kontrol altinda bulundurmalidir. Bu
minvalde kolaylastiricinin sessiz, iyi 1siklandirilmis,
serin ve iyi havalandirilmis bir odayi tercih etmesi;
kameranin ve bilgisayarin dogru konumlandirilmis
olmasi, arka plandaki goriintide daginiklik olmamasi
ve olasi dikkat dagitici unsurlari bertaraf etmis
olmasi dnerilir.
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4.2.2 Teknik

Sanal platformun nasil galistigini, sundugu olanaklarr
ve sinirlarini anlamak.

Sekil 18 Sanal Platformun Calisma Sekli

» Web kamerasi
» Mikrofon

» Ayarlarin
anlagilmasi

> » Video/ses kapatma

» Hata giderme
» Ekran paylasma
» Yan odalari kurma

» Tarama sekmelerinin
kullanilmasi

» QR kodlar
olusturma

» Dijital araglarin
segimi

» Gizliligin korunmasi

Kolaylastiricilarin gevrim igi etkinliklere baglamadan
once dgrenmeleri gereken teknik unsurlar mevcuttur.
Bunlar, kolaylastiricinin edinmesi gereken altyapi
bilgileridir. Kolaylastirici, gerekli ekipmana sahip
degilse ve bu dijital araglari nasil kullanacagini
bilmiyorsa gevrim igi bir oturum dizenlemenin
imkani ve faydasi yoktur. Bu sebeple, dijital araglarin
ozelliklerini 6grenmek ve bunlara asina olmak gok
onemlidir. Bu beceriler arasinda web kamerasi ve
mikrofon kullanma, ayarlari anlama, goriinti/sesi
ayarlama, sorun giderme, ekran paylasimi yapma,
ara odalar kurma, tarayici sekmelerini kullanma, QR
kodlari olusturma, dijital araglari segme, gizliligi
koruma yer alir. Her kolaylastiricinin bu becerilerde
ustalasmasi gerekir giinkii bu dzelliklerin her biri,
katilimcilari bekletmeden oturumlarin sorunsuz bir
sekilde yiirimesine yardimeci olacaktir.

4.2.3 Bireylerarasi iletisim ve iliskiler

Sanal ortamlarda iletisimin nasil gergeklestigini ve
iliskilerin nasil gelistirildigini anlamak.



Sekil 19 Bireylerarasi lletisim.

Kamera ile etkilesim kurmak

Goz temas! kurmak

Beden dilini kullanmak

Kamera ile arada mesafe bulunmasi
Ses

—

>
>
>
| 2
>
» Ayaga kalkmak ve hareket etmek
» iliskiyi anlamlandirmak
» Ekip kurmak
Kolaylastiricilarin faydalanicilarla iletisim kurma
yolu ve onlarla bag kurmak igin fiziksel ortamda
yarattiklar iliskiyle sanal ortamdaki etkilesim
ayni degildir. Faydalanicilarla sanal ortamda iligki
kurmak gok daha zor olabilir. Kolaylastiricilar, sanal
ortamda daha etkin bir iligki kurabilmek igin kamera
vasitasiyla iliski kurma, goz temasi kurma, beden
dilini kullanma, kameraya uzaklik, ses, ayaga kalkma
ve hareket etme, iliskiyi anlama ve takim kurma gibi
tekniklere basvurabilir.

4.2.4 Givenlik

Sanal ortamlarin givenligi hakkinda temel bilgilere
sahip olmak ve olasi giivenlik agiklarina karsi etkin
bir farkindalik gelistirmek kolaylastiricilar igin dnem

arz eder. Kullanilan farkli isletim sistemlerinin
tamaminda galisabilen, etkinlikleri kanitlanmis
glivenlik amagli  gesitli yazilimlar  piyasada

mevcuttur. Bitin bu yazilimlarin tcretsiz olanlarinin
yani sira, farkli dicretli paketlerle artirilmis giivenlik
segeneklerini de satin alabilmek mimkindir. Ancak
unutulmamasi gereken en onemli durum, givenlik
yazilimlari gelistikge, bilgisayar korsani adi verilen
kot niyetli kisilerin de yetkinliklerini gelistirmekte
oldugudur.

Ginimizde g¢ok farkli motivasyonlarla bilgisayar
korsanligi yapan kisilerin bilgisayarlarin barindirdig
verilere erisim saglamak igin kullandi§i pek gok
yontem vardir. Temelde yapilan, zararsiz gibi gériinen
bir dosya veya igerik aracilifiyla bilgisayariniza bir
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viris adi verilen koti niyetli bir yazilim indirmenizi
saglamak ve bilgilerinize erismektir. Bu yontemlerin
en yaygin ve bilinenlerinden biri, Yemleme (Phishing)
olarak adlandirabilecedimiz; tamidiginiz birinin ya
da giivenilir gibi gérinen bir kurumun, kisinin adini
kopyalayarak, bir odil, bir bilgi, yardim talebi,
kampanya veya eglenceli bir paylasim igerig§i oldugu
belirtilen bir e-posta atmak ve dosyayr agmanizi
istemektir.

Bu dosyayi agti§inizda bilgisayariniza zararli yazilimi
yiklemis olursunuz. Bundan sonra tiim bilgileriniz koti
niyetli kisilerin erisimine agik hale gelir. Bilgisayar
korsanlarinin kullandi§i baska yaygin bir teknik de
girdiginiz internet sitelerinin arka planinda galisan
yazilimlar olabilir. Cerez hirsizlii kategorisinde
bulunan bu ydntemle, sayfayr incelerken karsiniza
gikan ilanlar, videolar, gorseller veya baglantilara
tikladiginizda yine bilgisayariniza zararli bir yazilim
indirmis veya sizi takip eden bir gerez dosyasi
indirmis olursunuz.

Orne§i  gogaltilabilecek bu tir saldirilardan
korunmanin en iyi yolu sirekli bir farkindalik
icerisinde olmak, gelen e-postalarin veya internet
sitelerinin isimlerine dikkat etmek, her dosyayi
indirmemek, her linke tiklamamak ve mutlaka bir
koruma yazilimi bulundurmaktir.

4.2.5 Pedagoji

Sanal ortamlarda dgrenme yeteneklerinin nasil
yaratilacaginin anlasiimasi.

Sekil 20 Ogrenme VYeteneklerinin Yaratiimasi.

Faydalanicilar arasinda etkilesim olusturmak
Etkilesimlerini izlemek

Performanslari hakkinda aninda geri bildirim
sajlamak/almak

v

Materyalleri/igerikleri uyarlamak

Bilgisayar temelli 6gretim tasarimini
anlamak



Gevrimigi bir dgrenme ortami olusturmak, dijital ortam
igin ozel olarak tanimlanan pedagojik stratejileri
takip ederek gergeklestirilebilir. Kolaylastiricilarin
boyle bir ortami olustururken, sadece faydalanicilar
arasinda etkilesim yaratilmasinin degil, ayni zamanda
materyallerin dogru sekilde gelistirilmesinin de
oneminin farkinda olmalari gerekir. Bunu yapmak igin
de kolaylastiricilar 6gretim tasariminin ne oldugunu
iyi anlamalidir. Uzerinde durulmasi gereken bir
diger nokta da katiimcilarin performansi hakkinda
aninda geri bildirim vermektir. Katilimeilar bir gdrevi
bitirdikten sonra, tamamladiklari siire¢ hakkinda
bilgilendirilmelidir. Emoji gondermek, onay isareti
koymak gibi basit teknikler bile, katilimcilariniz
hangi yas grubuna ait olursa olsun gok etkili olabilir.

Cevrim igi etkinlikleri siirdirmek igin kullanilabilecek

pedagojik stratejiler, bu kilavuzun ilerleyen
bolimlerinde daha ayrintili olarak verilmistir.

4.2.6 Davranig

Ogrenci ve egitmen davranisinin 6Grenme deneyimini
nasil etkileyebilecedinin anlasiimasi.

Sekil 21 Davranis Etkisi
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Davranis kurallarini uygulamak

Faydalanicilarin giivenlik ve gizliligini
izlemek

Dis kaynaklari kullanirken telif hakki
kanunlarina uymak

» Zamani etkili yonetmek

Hem kolaylastiricinin hem de katilimcilarin yasadigi
gevrim igi deneyimlerde istenmeyen bir durum
olusmamasi igin bazi kurallara uyulmalidir. Gevrim
ici faaliyetlerle wulasmak istediginiz sonuglarin
birey veya grup olarak faydalanicilarinizi veya
faydalanicilarinizin  mevcut sosyal uyum diizeyini
tehlikeye atmayacagindan emin olmaniz gerekir.
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Hayata gegirilecek tiim faaliyetlerde ilk dnceliginiz
katilimeilarin givenligi ve mahremiyeti olmalidir.
Unutulmamasi gereken bir konu da mutlaka evrensel
ve toplumsal davranis ve gorgl kurallarina uygun
hareket edilmesi gerektigidir.

Buna ek olarak, katilimcilarin bilgiyi paylasma
egilimi yiksek oldugundan, gizlilik ve mahremiyetle
ilgili potansiyel tehditlere daha fazla dikkat etmek
gerekir.  Katilimcilarin, kolaylastirici tarafindan
saflanacak olan korumali ve giivenli bir etkilesim
ortami iginde olduklarina dair glivenceye ihtiyaglari
vardir. Kullanicilarigin bu giivenligin saglanamayacagi
durumlar ve uygulamalar olabilir. Kolaylastiricilar,
katilimcilardan énceden rizalarini istemeli ve gerekli
onlemleri almalidir.

4.2.7 Motivasyon
Sanal dgrenme ortamlarinda motivasyonu artirmak
igin kullanilabilecek tekniklerin anlasiimasi ve

zorluklarin kavranmasi.

Sekil 22 Motivasyonu arttirmak.

Sosyalleg(me)menin etkisini anlamak

Faydalanicilar arasinda sosyallesme
Bir yol haritasi gizmek
Siireg bazli projeler olusturmak

Hedefler belirlemek

vVvyVvyvVvyYyy

ilerleme ve basarilari takdir etmek

Fiziksel bir ortamda dahi katiimcilar arasinda
motivasyon saglamak, giiglendirmek ve sirdirmek
zorlayici olabilirken, sanal ortamda bunu basarmak
diisiinildiginden gok daha giig olabilir. Kolaylastirici,
bunu saglayabilmek igin ortam yumusatici oyunlar
diizenleyerek dgrenciler arasinda sosyallesme
saglayabilir, gorevler olusturabilir, 6grenme hedefleri



belirleyebilir ve mimkiinse ilerlemelerini gdrmek
igin projeler yaratabilir. Daha dnce de belirttigimiz
basarinin takdir edilmesi en etkili motivasyon
araglarindan biridir.

4.2.8 Dil

lletisim kurdugdunuz dilin zorluklarini anlamak.

Sekil 23 Dil.

Gorseller kullanmak

Etkilesimi tesvik etmek

Sade ve basit bir dil kullanmak
Hatalari siirekli diizeltmekten kaginmak

Terciimana egitim vermek

VvV VvVvyYVvYy VY YVvVYy

Uygulanabildiginde  akran  eslestirme

sistemini kullanmak

Dil bariyeri, yiz yize etkinliklerde oldugu gibi,
gevrim igi etkinlikleri yiritirken de karsilasilan
zorluklardan  biri, hatta etkinligin  basariya
ulasmasinin  dniinde ciddi bir engel olabilir.
Kolaylastiricilar ve faydalanicilar her zaman ortak
bir dilde iletisim kuramayabilir. Bazi durumlarda
kolaylastiricinin faydalanicilarla iletisim kurabilmek
igin bir tercimanin destegine ihtiyaci olabilir. Gelisen
dijital teknolojiler belli dlglilerde bu ihtiyaca cevap
vermektedir. Yazili veya sozli iletisimde kullanilan
metni istenilen dile gevirmek igin kullanilabilecek
farkli dijital araglar veya yazilimlar da mevcuttur.
Kolaylastirici eder bir tercimandan destek alacaksa,
bu kisinin faaliyet dzelinde kullanilacak igerik ve
sosyal hizmetler alaninda benimsenen yaklasimlar
konusunda egitim almasi dnerilir.
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4.3 Pedagojik Oneriler 2: Cevrim lgi
Egitim Planlama Stratejileri

Rehberin bu bélimi, kolaylastiricilarin daha etkili
ve ilgi gekici gevrim igi etkinlikler olusturmalarina
yardimcr olacak 10 farkli strateji sunmaktadir.
Cevrim igi aktivitede iyi bir konugmaci/kolaylastirici
olabilmek igin kendinden emin, bilgili ve ilgi gekici
olmak gerekir. Etkili bir gevrim igi etkinligin anahtari
kapsamli bir hazirliktir.

4.3.1 Strateji 1: Ogrencilerinizi /
Faydalanicilarinizi Taniyin

Bu kilavuzun onerdigi dogrultuda, uygulamaya
konulacak faaliyetler dgrenci merkezli olmalidir.
Her hedef grubun kendine o6zgii degerleri vardir.
Farkli degerlere sahip gruplara ydnelik faaliyetler
planlanirken, kolaylastiricinin belli bir deneyim ve
birikime sahip olmasi gerekir. Faaliyetlerin gogu
resmiyetten uzak bir ortamda yuritildiginden,
katilimcilar gorev veya problem merkezli bir yonelim
sergileyeceklerdir. Ayrica faydalanicilar, gogu zaman
dijital kaynaklarin kullaniminda ek rehberlige ihtiyag
duyar.

Akademik arastirmalar bize, faydalanicilarin, destek
mekanizmalarini da igeren, kendi dzel ihtiyaglarina
ve oOzelliklerine gore uyarlanmis yaklasimlari
tercih ettigini géstermektedir (Colucci vd. 2017).
Uygulama stratejileri, grubun konuyu anladigini
kontrol edebilmek igin igerigi grup dinamigine bagli
olarak etkinlik sirasinda degistirilebilecek sekilde
tasarlanmis anketler kullanmayi igerir. Mimkiin
oldugunda, veri almak igin anketleri kullanmak ve
katilimcilardan kisisel deneyimleri paylasmalarini
istemek, aktif katilimi tesvik etmenin yollarindandir.
Son olarak; g¢evrim igi etkinliklerin, katilimcilarin
ihtiyag ve kapasitelerine gore; mevcut becerileri,
ogrenme kiltirleri ve 6grenme ortamlari géz oniinde
bulundurularak tasarlanmasi onemlidir.

¢ Ogrenci merkezli etkinlikler Gnemlidir.

¢ Her katilimci benzersizdir ve kendi deneyimini
beraberinde getirir.

¢ Katiimcilan dijital araglari kullanirken
yonlendirmek gerekir.

¢ Katiimcilarin  mevcut becerilerine ve dgrenim
gegmisine dayali olarak kisiye ozel yaklasimlar
kullanilmalidir.

¢ Oturumlar sirasinda  katiimecilarin ilerlemesi

kontrol edilmeli, kisisel deneyimlerini paylasmalari
istenmelidir.



Bu strateji, katilimcilarigin net beklentiler olusturmayi
igerir. Cevrim igi kurs tasariminin tutarliliyi, netligi
ve basitligi arasindaki korelasyonlar, faydalanicilar
igcin net hedeflere ve beklentilere olan ihtiyaci
destekler. Amaca uygun tasarim, miidahalenin tiiriing,
faydalanicilarin ihtiyaglarina dayanan tasarimini ve
daha sonra dlgiilen miidahaleyi giigli bir sekilde
etkileyebilir.

Net hedef ve beklentileri iletmek igin, hizmet
saglayicilar uygun olduklari saatleri ve katilimcilarla
iletisim kurma politikalarini agikga belirtebilirler.
Bu sekilde katiimcilar tereddiit etmeden hizmet
saglayicilarla en iyi nasil iletisim kuracaklarini
bilir. Bazi durumlarda, katilimcilar oturumlarda
ne bekleyeceklerini bilemeyebilir. Bu nedenle,
onlari hem devam eden oturumun hem de gelecek
oturumlarin  hedefleri hakkinda  bilgilendirmek
onemlidir. Faydalanicilar, oturum dahilinde hangi
faaliyetlerin sunuldugunun ve bu faaliyetlerin onlara
nasil yardimci olabilecedinin farkinda olmalidir.
Ayrica kolaylastirici, faydalanicilari faaliyete aktif
katiima tesvik etmek igin nedenler de sunmalidir.
intiyag degerlendirmesinin sonuglarina gére, bu
strateji, daha etkili dijital ¢ozimler olusturmak igin
faydalanici ve hizmet saglayici arasinda saglikli
bir iliskinin sirdirilmesi agisindan kritik tneme
sahiptir.

Son olarak, hizmet saglayicilarin beklentileri ve
sonuglari belirlerken salgin kosullarini  dikkate
almalari 6nemle tavsiye edilir. Onceki beklentiler
ve dgrenme giktilar fiziksel kisitlamalar igin
uygun olmayabilir. Bu nedenle, herhangi bir fiziksel
aktivitenin gevrim igi ortama uyarlanmasi sirasinda,
teknolojik, pedagojik ve igerikle ilgili zorluklarin
etkisini dikkate almak ve buna gore planlanan
miidahalenin genel amacini gdzden gegirmek gok
onemlidir.

Net hedefler belirleyin ve bunlari katilimcilarla
paylasin.

Katilimcilara faaliyetlerin kendilerine nasil
yardimci olabilecegini bildirin.

Planladiginiz faaliyetin gerekgesini belirtin.
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Katiimcilarin  oturumlardan yararlanabilmesi igin
aktif bir gevrim igi tutum gereklidir. Katiimcilar
oturumlari  verimli  bulursa  bunu basarmak
mimkiindidr. Bunun bir yolu, kolaylastirici ve mentor
olarak rolinlizi olusturmak igin iletisim kdprileri
olusturmaktir. Etkilesim firsatlari saglamak, gevrim
ici oturumlarda aktif katilimcilar kazanmaniza
yardimci olacaktir. Toplum merkezleri, faydalanicilara
bir aidiyet duygusunun yani sira COVID-19'dan
onceki etkinliklere katilmalari igin giivenli bir alan
saglamistir. Hizmet saglayicilarin faydalanicilari ile
baglarini siirdiirmeleri zorunludur. Bunu saglamak igin
moderatérler / egitmenler sosyal etkilesimi mumkiin
oldugunca kolaylastirarak faydalanicilarin sinifta
birlikte olduklarini hissetmelerini saglamalidir.

Ayrica katiimcilar, oturum ddnemleri disinda
hizmet saglayicilara ulasmak isteyebilir. iletisimde
kalmalarina izin vermek, onlara hizmet saglayicinin
yanlarinda oldugunu gostermek agisindan yararli
olabilir. Son olarak, herhangi bir gevrim igi etkinligin
surdirilebilirligi, faydalanicilarin basarili katilimina
baglidir.

Analizimiz, faaliyetlerin gogunun, gevrim igi olarak
uyarlandiginda kolaylastiricilar ve faydalanicilar
arasinda  sirdirilebilir  bir  ba§g olusturmada
basarisiz oldugunu gdostermektedir. Tesvikli katilimei
egitim metodolojisi tarafindan sunulan es geligimli
faaliyet tasarimi, kolaylastiricilar ve faydalanicilar
arasindaki ve faydalanicilarin birbirleriyle arasindaki
sosyal bagi giglendirecektir. Ayrica, etkinlik tasarimi
ve katilimeci pedagojinin  birlikte gelistirilmesi,
faydalanicilarin gevrim igi katilimini ve faaliyetlerini
artirmaya yardimci olacaktir. Kolaylastiricilara,
kapsamli  bir ihtiyag degerlendirme sablonu
kullanarak faydalanicilarin fikirlerini dahil etmeleri
ve tasarlanan faaliyetlerle bu ihtiyaglarin nasil ele
alinacagina dair bir grup tartismasi organize etmeleri
tavsiye edilir.

Katilimcilarin aralarinda iletisim kdprileri
olusturun.

Katilimcilara aidiyet duygusu ve baglantiy
surdlrmek igin givenli bir yer saglayin.

Oturumlar sirasinda ve sonrasinda baglant
kurun.

Aktif katilim igin aktiviteler tasarlayin.



Cevrim igi ve yiiz ylize dgretimi birlikte kullanmak
bazen belirli baglamlarda etkili olabilir. Arastirmamiz,

gevrim igi egitim etkinliklerinin odlgilmesi ve
sertifikalandirilmasinda zorluklar yasandigini
gostermektedir. Ancak literatir, miilteciler igin

ogrenim ve sertifikasyonun etkililigi arasinda bir
iliski oldugunu gostermektedir. Miiltecilerin gogu,
hayatlarinda ilerlemek ve sertifika ile is aramak
igin dil kurslarina katilmaktadir. Bu nedenle, hizmet
saglayicilar, sertifikasyon igin gevrim igi ogretimi
ve yiiz ylize degerlendirmeyi igeren harmanlanmis
ogrenme yontemlerini kullanmalidir.

COVID-19  baglaminda, uygulama ortaklarinin
degerlendirme ve sertifikasyon etkinlikleri igin
glivenli fiziksel alan olusturmalari @nerilirken,

gergek etkinlik gevrim igi/gevrim disi dijital araglar
ve yaklasimlar kullanilarak gergeklestirilir. Bu
baglamda egitmenin dersi video gibi teknolojik
araglarla besleyerek isleme modeli, egitmen
tarafindan hazirlanan gevrim disi videolar ve miilteci
gocuklarla etkilesim yaratan ©grenme boyutunu
bélerek egitmenlerin/kolaylastiricilarin  gevrim igi
ogretimi etkili bir sekilde kullanmalarina yardimci
olabilir.

Arastirmamiz, milteci hanelerinde evdeki her
birey igin ayrilmis 6zel alan eksikligi oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, milteci gocuklari ve
kadinlari hedefleyen hizmetler hem es zamanli hem
de es zamansiz yaklasimlari kullanmayi diisinmelidir.
Es zamansiz igerik, kisisel alan baglaminda etkili bir
metodoloji olabilir. Bu, faydalanicilarin faaliyetlerden
etkin bir sekilde yararlanmalari igin kisisel zaman
ve mekanlarini yonetmelerine olanak tanir. Ayrica
arastirmamiza gore, gevrim disi dijital yaklasimlara,
cep telefonu gibi disiik teknolojili gereksinimlere
ve kullanilan sosyal medya mecralarina ydnelik
faaliyetlerin baglanti sorunlarini dnlemek igin daha
etkili oldugu kanitlanmistir.

Hem gevrim igi hem de yiiz yiize igerik ve
degerlendirmeyi dahil etmek igin harmanlanmis
yontemden yararlanilabilir.

Oturumunuza katilamayanlar igin es zamansiz
igerik saglayin.
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Verilerimiz, gevrim igi  etkinlikler sirasinda
katilimeilar ve kolaylastiricilar/egitmenler
arasinda diisik diizeyde bir etkilesim oldugunu
gostermektedir. Bir etkinlik sirasinda yapici ve net
geri bildirim vermek, kolaylastirici ve faydalanici
arasindaki sosyal etkilesimi artirmanin yani sira,
katilimeilari oturumun igerigini daha iyi kavramasina
neden olur. Geri bildirim, yalnizca mevcut bilgileri
degerlendirmeye yardimci olmakla kalmaz, ayni
zamanda 6grenilmesi gerekenleri de yansitir.

Yaygin gevrim igi geri bildirim bigimleri arasinda yazili,
sozli veya gorintilid geri bildirim bulunur. Yazili geri
bildirim ergen ve yetiskin gruplarinda ise yararken
sozli geri bildirim gocuklar igin daha yararlidir.
Yapici geri bildirimin amaci davranisi degdistirmektir
ve bu nedenle geri bildirimin zamanlamasi ve siklig,
gevrim igi dgrencilerin katilimini saglamak ve daha
baglantili bir dgrenme ortamini kolaylastirmak igin
onemlidir. Buna ek olarak kolaylastiricilara, grup
ici katiimi daha etkin hale getirmek igin akran
geri bildirimini kullanmalari tavsiye edilir. Bununla
birlikte, akran geri bildirimlerinin dikkatli bir
denetleme gerektirdigini unutmamak dnemlidir.

Geri bildirim vermenin bir yolu da her faaliyetin
basinda veya sonunda ortak sorulari veya sorunlari
ele almak igin agiklama yapmaktir. Bu, katilimcilara
grup olarak veya ozel olarak Facebook grup
mesajlari, WhatsApp mesajlari veya agik kaynakli
6grenme ydnetim sistemlerindeki (6rn. Moodlecloud.
com, Google classroom) araglari kullanarak mesaj
gonderimi yapmanizi saglar.

Faydalanicilar tarafindan dile getirilen sorunlarin
ele alinmasi, gevrim igi oturumlarin genel kalitesini
artiracaktir.

Bu kilavuz baglaminda, geri bildirim almak, egitmenin
katilimcilarin sorularina oturum disinda da olsa
tutarli bir sekilde yanit vermesi olarak goriilebilir
(Chickering & Gamson, 1999).

Geri bildirim almak, faydalanicilarin bakis agisini
da igeren onemli, stratejik bir adimdir. Oturumun
sonunda  kolaylastirici,  dgrencilerin  gorislerini
anonim olarak yansitabilecekleri Mentimeter gibi
farkli dijital araglar araciligiyla geri bildirim alabilir
(bkz. Kolaylastiricilar igin Dijital Araglar ve Kaynaklar
bélimd).



Katilimcilara ilerlemelerini gostermek igin
destekleyici ve yapici geri bildirimler sunun.

Geri bildirim vermede farkli gruplar igin farkl
yontemler kullanin.

Denetimli olarak akran geri bildirimi saglayin.

Moderator ve kolaylastirici becerilerinizi
gelistirmek igin katiimcilardan diizenli geri
bildirimler alin.

Bir topluluk olusturmak, katilimcilarin kendilerini
baglantisiz hissetmesinin kolay oldugu gevrim igi
ogrenme ortaminda dzellikle onemlidir. Dijital ¢agda
ogrenme, internet ve dgrenim ydnetim sistemleri
de dahil olmak izere gesitli bilgi kaynaklariyla
etkilesim, ortak ilgi alanlarina sahip topluluklara,
sosyal aglara ve grup aktivitelerine katilim yoluyla
gergeklesen baglantili  bir 63grenmeye dayanir
(Siemens, 2005).

Olumlu ve motivasyon saglayici bir tutum yaratmak
ve bu tutumu siirdiirmek, stratejiyi benimsemenin bir
yoludur. Ogrencilerin birbirlerini tanimasi igin yapilan
etkinlikler, kolaylastirici igin bu ortami korumaya
yardimer olacaktir. Uygulanabilirse kolaylastirici,
fikirleri ve kaynaklari paylasmak konusunda da
katilimeilari tesvik edebilir. Oturumun baglamina
ve igerigine bagli olarak, kolaylastirici dizenli
olarak katilimcilarin geri bildirimini almalidir, bu
da toplulugun aidiyet duygusunu giiglendirebilir.
Kolaylastirici, gergeklestirdikleri oturum hakkinda
katilimeilarin fikirlerini belirtmelerini istediginde,
katilimeilar yapilan faaliyetler igin aidiyet hissi
gelistireceklerdir. Bu sekilde, fikirlerinin deger
goriip paylasildigini fark edeceklerdir. Bu durum,
katilimcilardan ~ yeni  katildiklari  oturumlarda
fikirlerini ve duygularini ifade etmelerini isteyerek
gergeklestirilebilir.

Cevrim igi 6grenme ortaminda bir topluluk
olusturun.

Kaynaklari paylasmak ve grup galismasi
etkinlikleri olusturmak igin dijital araglardan
yararlanin.

Katilimcilardan fikirlerini paylasmalarini ve
duygularini ifade etmelerini isteyin.

Bu stratejide bahsedilen baglamda cgesitlilik, her
ogrencinin dgrenme bigiminin benzersiz olmasi
ile ilgilidir. Cesitlilije saygi duymak, etkili bir
ogrenme ortaminin anahtaridir. Her katilimcinin
herhangi bir dgrenme ortamina kendi benzersiz
deneyimlerini de beraberinde getirdigini sdylemeye
gerek yoktur. Katiimecilar birbirinden farklidir. Her
birinin farkli sekillerde yeteneklerini gdstermeye
ve kendileri igin ise yarayan sekillerde dgrenme
firsatina ihtiyaci vardir (Chickering ve Gamson,
1987). Hizmetlerin faydalanicilarin  6zelliklerine
ve ortamina uyarlanmasi g¢ok onemlidir. Milteci
toplulugunu yekpare bir grup olarak gormek ve kendi
farkliliklarina yer vermeden faaliyetler hazirlamak
yanlistir. Egitmenler, farkli katilimcilarin farkl
ogrenme stillerini tercih edebilecedinin farkinda
olmalidir. Miiltecilere etkili bir sekilde ulasmak
igin farkli yaklasimlarin kolaylastirilmasi dnemlidir.
Katiimcilarin  tercih ettigi dgrenme modilleri,
davranislari ve dgrenmeleri lzerinde dnemli etkiye
sahiptir (Fleming ve Baume, 2006). Burada belirtilen
modiillerinin degisken karakterde oldugu ancak orta
vadede sabit olduklari unutulmamalidir. Katilimcilara
yaklasirken ve faaliyetler tasarlanirken bu gesitlilik
akilda tutulmalidir.

Ek olarak, farkli 6grenme tarzlarina ve bakis
agilarina maruz kalmak, bir katilimecinin yasamindaki
duruma uyum saglama becerisini artirir. Cesitli
ogrenme kaynaklari saglamak ilk ve en pratik adim
olabilir. Bu, farkli hedef gruplar farkli kaynaklara
ihtiyag  duydugundan, katiimcilar igin  uygun
kaynaklarin aranmasi ve segilmesi igin hazirlik
yapilmasini gerektirir. Ayrica hizmet saglayicilar,
miltecilerin yeterli baglantiya sahip istikrarli
ogrenme ortamlarina sahip olmalarini saglarken,
miilteciler ve kolaylastiricilar arasinda yiiz yiize
etkilesimin yani sira, gevrim igi ve gevrim disi
dijital pedagojileri igeren hedefli ve harmanlanmis
yaklasimlari kullanmayi diisinmelidir.

Farkli 6grenme stillerine sahip katiimcilar igin
farkli yaklasimlar saglayin.

Katilimcilarin yasamlarindaki yeni durumlara
uyum saglama becerilerini artirmak igin farkli
dgrenme stillerini kolaylastirin.



Cevrim igi dgrenmede, ders tasarimi ve etkili 6gretim
igin iyi pedagojinin ardindan teknoloji kullanimi
gelmektedir. Bunun yani sira, gevrim igi grenmeye
en uygun ortam, insan ve teknoloji ortami arasindaki
etkilesimleri dengeleyen ortamdir.

En ylksek egitim kalitesi, egditmenlerin iyi
uygulamalarin giincelligini takip etmesine baglidir.
Bunu saglamak igin egitmenler, yeni dijital araglar
ve metodolojiler arayarak, meslektaslari ile yapilan
periyodik toplantilarda en iyi uygulamalari paylasarak
ve yasam boyu dgrenen kisiler haline gelerek dijital
okuryazarliklarini gelistirebilirler. Ayrica analizimiz,
diger hizmet saglayicilarla diizenli olarak is birligini
artirma ihtiyacini ortaya koymaktadir ve hizmet
saglayicilarin  karsilastigr iyi uygulamalarin ve
zorluklarin paylasilmasi, dijital hizmet saglamanin
etkinligini artirmak igin anahtar bir bilesen olmalidir.

Son gelismelerden haberdar olun.

Yeni ve etkili uygulamalar, dijital araglar
arastirin.

Fikir alisverisinde bulunmak igin diger
kolaylastiricilarla toplantilar yapin ve is birligi
saglayin.

insanlar sosyal varliklardir ve etkilesim insanlarin
sosyal yoninu ortaya gikarir. Akranlar arasindaki
etkilesim, siirecin onemli bir pargasidir. Ogrenciler
egitmenden dgrendikleri kadar birbirlerinden de
ogrenir.  Kolaylastiricilar, mimkin  oldugunda,
gift veya grup calismasina dayanan etkinlikler
sunabilecekleri firsatlar aramalidir. Ozellikle geng
katilimcilar ile gevrim igi bir oturum sirasinda grup
veya ikili galisma etkinlikleri olusturmak ve izlemek
zordur. Bu nedenle, bir 6grenci ile materyal arasindaki
etkilesim, gevrim igi bir ortamda daha ¢nemli hale
gelir. Cevrim igi materyaller, katilimcinin dijital
araglarla desteklenebilecek sekilde kendi basina
etkilesime girebilecedi sekilde tasarlanmalidir.

Ek olarak bu analiz, kadin dayanisma gruplari
disinda, miilteci topluluklari ve ev sahibi topluluk
arasindaki etkilesimin yasanan kiresel salgin
sirasinda azaldigini gostermektedir. COVID-19 salgini
sirasinda kadin dayanisma gruplarinin basarisi,
hepsinin  karsilasti§i zorluklar baglaminda tim

katilimcilar arasinda etkilesim saglama yeteneklerine
baglidir. Bu argiimana paralel olarak, literatir ayrica
faydalanicilar eger ayni amag igin galisiyorsa bir
arkadaslik sisteminin sosyal etkilesimi artirdigini
ileri slrmektedir. Son olarak, kolaylastiricilar igin
dikkate alinmasi gereken énemli bir nokta da faaliyet
sirasinda milteci toplulugu ile ev sahibi topluluk
arasinda saglikli sosyal etkilesim saglanmasi igin
dil uyumu gerekliligidir.

Mimkiin oldugunda etkilesim igin ikili ve grup
galismalari saglayin

Etkili katiimci-hizmet igerigi etkilesimi igin
kaliteli 6grenme materyalleri saglayin

Faaliyetten ogrenme giktilarinin ve beklentilerinin
elde edilip edilmedigini degerlendirmek igin sa§lanan
bir 6lgme ve degerlendirme siireci oldukga dnemlidir.
Gorismeler, kolaylastiricilarin somut verileri nitel
gozlemleriyle degerlendirmelerine olanak taniyan
daha yapilandirilmis dlgme teknikleri gelistirmeye
ihtiyag oldugunu ortaya koymaktadir. Soyut kavramsal
gergeveleri olgilebilir degiskenlere ddnistirmek
onemlidir. Kolaylastiricilar sosyal uyumu dlgmek igin
kendi anketlerini olusturmak istiyorlarsa, baglilik/
izolasyon, dahil etme/diglama, katilim/pasiflik, diger
kiiltirlerin kabulii/reddi, mesruiyet/gayri mesruiyet,
esitlik/esitsizlik izerine odaklanmalidirlar. Sosyal
uyum igin yaygin olarak kullanilan bir dlgim araci’,
kolaylastiricilarin sosyal uyum faaliyetlerinin sosyal
uyumu artirip artirmadigini, bu dlgedi etkinlikten
once bir kez faydalanici gruba ve etkinlik sonunda
bir kez uygulayarak odlgmelerine olanak taniyan
Bogardus sosyal mesafe dlgedidir. Kolaylastiricilar
ayrica her faaliyetin basinda ve sonunda bir odak
grubu olusturarak bu nicel verileri nitel verilerle
birlestirebilirler. Odak grup ydntemi, bu ydntem
yiksek diizeyde sosyal etkilesim igerdiginden,
katilimcilarin etkinligin basari diizeyini etkili bir
sekilde yansitmasina olanak saglayacaktir.

Son olarak, mimkiinse, gevrim igi aktivitelerin
etkinligini onceden belirlenmis kriterlere gore
incelemek igin bagimsiz degerlendiriciler kullanmak
daha etkili olacaktir. Bu nihai degerlendirmeyi
hem dogru bir sekilde dlgmeyi mimkin kilan nicel
(hedeflenen sonuglara ulasilip ulagilmadi§i) hem de
olgimiin genis kapsamli sonuglarini ve gelecekteki
olasi onerileri igeren nitel bir degerlendirmeye
dayandirmak dnemlidir.

1 https://www.questionpro.com/blog/bogardus-social-distance-scale/



Soyut  kavramlari
dondstirin.

olellebilir  degiskenlere

Olgme araglarindan yararlanin.
Hem nicel hem de nitel verileri kullanin.

Bagimsiz bir degderlendiricinin faaliyetlerinizi
degerlendirmesine izin verin.

Kisisel Veriler, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununda
(KVKK) “kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye
iliskin her turli bilgi” olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanima gore bir kisiyle ilgili olan ve o kisiyi tanimlayan
her tirli veri kisisel veri olarak tanimlanabilir. Irk,
etnik koken, siyasi géris, felsefi inang, din, mezhep
veya diger inanglar, giyim, dernek, vakif veya sendika
tyeligi, saglik, cinsel yasam, mahkdmiyet, glivenlik
onlemlerine iligkin bilgiler, biyometrik ve genetik
veriler, veri konusunu ayrimcilifa veya haksiz
muameleye aglk birakabilecek hassas veriler olarak
kabul edilmektedir (KVKK, 2019).

Bu nedenle, g¢evrim igi oturumlar sirasinda veri
sahibinden  (baglamimizdaki  katilimcilar) elde
edilen kisisel veriler kesinlikle korunmalidir,
islenemez ve gerekli olmadikga imha edilmelidir.
Ayrica kolaylastirici, bu tir verileri elde etmek
igin katilimcinin agik rizasini almalidir. Katilimeilar

ayrica rizalarini istedikleri zaman geri g¢ekme
hakkina sahiptir. Buna gére, bir gevrim igi etkinlik
gergeklestirirken  ve  gergeklestirdikten  sonra,
asagidaki hususlar akilda tutulmalidir.
Katilimcilardan  kisisel  verilerini  alirken
gereginden fazla bilgi istemeyin.
Katilimcilar), istememeleri durumunda web
kameralarini  (ve  mikrofonlarini)  agmaya
zorlamayin.

Kisisel verilerini giivende tutun.
Kisisel verilerini islemeyin.
Kisisel verilerini glinci sahislarla paylasmayin.

Baskalarinin kisisel verilerini gerekli olmadikga
imha edin.

Sloganiniz “Yasaklanmadikga her sey serbest”
yerine “izin verilmedikge her sey yasaktir”
olmalidir;
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Bir kolaylastirici olarak atmaniz gereken ilk ve en
onemli adim budur. Cevrim igi etkinliginizin sonunda
her faydalanicinin almasini istediginiz mesaj veya
anlamasini istediginiz kavram nedir? Baska bir
deyisle, kolaylastiricinin  sunmayr ve saglamayi
amagladigi igerik tam olarak budur ki bu, yiiz yiize
bir etkinlikte sunulmasi amaglanan igerikle hemen
hemen aynidir.

Herhangi bir faaliyet igin ilk ve en dnemli adim
(sosyal uyum, yaygin egitim, farkindalik yaratma ve
bilgilendirme hizmetleri) agik ve 6lgiilebilir hedefler
belirlemektir. Verilerimiz, net bir hedef eksikliginin
faydalanicilarin  faaliyetlere ydnelik gikarlarinin
azalmasina yol agtigini gdostermektedir.

Bu engelin lstesinden gelmek igin faydalanicilara ve
ev sahibi topluluklara herhangi bir faaliyetin 6grenme
giktilari hakkinda kapsamli bilgi saglamak g¢ok
onemlidir. Ayrica pandeminin yayilmasiyla birlikte
faydalanicilar, dijital sosyal uyum faaliyetlerinin
igerigini “etkisiz” bulmaktadir. Net ve dlgilebilir
nesneler tanimlamak ve faydalanicilarinizi hedef
belirleme ve karar verme siirecine dahil etmek,
kolaylastiricilarin bu zorlugun olumsuz etkilerinden
kaginmasina yardimci olacaktir.

Birincisi, bu adim kolaylastiricilarin faydalanicilarin
ihtiyaglarini daha iyi anlamalarina ve bu ihtiyaglar
faaliyet tasarimina dahil etmelerine yardimci
olacaktir. ikincil olarak, faydalanicilarin tasarim
surecine katilimi, gorismelerde dnemli bir zorluk
olarak tanimlanan bir sorun olan gruplar arasi
irtibat kalitesini ve miktarini arttirir. Birlikte bir
icerik olusturmak, faydalanicilarin farkliliklarindan
ziyade benzer bir hedefe odaklanmalarina ve gruba
ait olma duygusu yaratmalarina izin verir.

Kolaylastiricilarin, tasarim  asamasinda  farkli
yaklasimlardan yararlanmalari ve birden gok
midahaleyi birlikte yapilandirmalari tavsiye edilir.
Ornegin, yaygin egitim miidahalelerini igeren sosyal
uyum faaliyetlerinin, sosyal uyum miidahalelerini

iceren yaygin egitim faaliyetlerinin tasarimla
daha verimli oldugu kanitlanmistir. Faaliyetleri
gergeklestirme  ugruna  belirli  bir midahale

yapmaktansa, faydalanicilarin mevcut ihtiyaglarina

cevap vermek onemlidir. igerik zamaninda
olusturulmali ve faydalanicilarin ihtiyaglarina
faaliyetlere katilanlarin sayisina bagli olarak

artirilmalidir.



Faydalanicilarinizin ihtiyaglari gok hizli degisebilir.
Bu nedenle kolaylastiricilar, hedeflerini yerel
baglamlarinda ortaya g¢ikan ihtiyaglara gore
ayarlamalidir. Ornegin, goriistigiimiz kisiler pandemi
sirasinda bilgi giivencesizliginin arttiyi gorisiindedir.
Bu baglamda, bilgi giivencesizligi savunmasizliklarini
artirdigindan faydalanicilariniz igin bir sosyal uyum
faaliyetine sahip olmak yararli degildir. Bununla
birlikte, aktivitenin etkililigini artiracak sosyal uyum
perspektifinden miidahaleler igeren bir bilgilendirme
faaliyeti  tasarlayabilirsiniz  (6rn.  Sosyallesme,
gruplar arasi iletisim kalitesi, empati kurma vb.).
Ornegin, goriismelerimiz, faydalanicilardan gevrim
ici resmi egitim sistemi hakkinda daha fazla bilgi
igin bir ihtiyag ve talep oldugunu ortaya koymustur,
bu konuyla ilgili bir ebeveyn toplantisi, sosyal uyumu
daha da artirmak igin kullanilabilecek bir gruplar

aras! iletisim dinamidinin biyimesine yardimci
olabilir.
Bu strateji ayni zamanda faaliyet stratejisinin

tasarimina katilanlar igin de ise yarar. Bunun bir
ornegi, faydalanicilarin o faaliyetten istedigi alanlari
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ve sorunlari belirlemek igin hedef grupla bir odak grup
galismasi olabilir. Bu odak grubu, kolaylastiricilarin
etkinligi tasarlamalarina yardimci olurken, ayni
zamanda faydalanicilarin  dedisen ihtiyaglarini
olgerek hizli bir sekilde miidahale edebilmenize de
destek olur.

Faaliyetlerinizi degisen ihtiyaglara gore uyarlamaniz
onerilmektedir. Her faaliyetin sonunda faydalanicilarin
yasamlari hakkinda kiigiik gorismeler yapmak,
kolaylastiricilarin  ihtiyaglarinda  yapisal  bir
degisiklik olup olmadigini belirlemelerinde yardimci
olur. Ustelik hayatlariyla ilgili bu kiigiik konusma
oturumlari kolaylastiricilarin grup kimligine aidiyetini
ve gruplar arasi iletisim kalitesini artirmasina
yardimei olur.

Ornegin, COVID-19 ile ilgili yeni alinan &nlemler
hakkindaki bilgileri de igeren yaygin bir egitim
faaliyeti, faydalanicilara iki diizeyde yardimci olabilir
ve ayni zamanda, ihtiyaglarindan birini de karsiladigi
icin algilarini “etkisiz" den “faydali” ya gevirerek
bilgilendirme hizmetlerinin etkinligini artirabilir.



5.0rnek Uygulamali Faaliyetler

Aksi belirtilmedikge, bu bdlimdeki drnek faaliyetler dijital araglar kullanilarak yapilacaktir ve kolaylastirici,
baglamina uygun bir dijital arag segmelidir.

9.1 Kontrol Listesi

& Madde Kontrol

Hedeflenen faydalanici grup ile yapilacak etkinlik igin ihtiyag analizi yapin. ]

Amaca uygun tasarim, miidahalenin tiiriini, tasarimini ve sonraki degerlendirmesini biyik
dlglde etkileyebilir. Hizmetlerin faydalanicilarin dzelliklerine ve ortamina gore uyarlanmasi
gok dnemlidir. Amaglarimiz dogrultusunda, yeterli baglantiya sahip istikrarli 8grenim ortamlari
onerilmektedir. Herhangi bir dijital etkinlik hazirlamadan dnce miiltecilerin erisebilecekleri
veya erisemeyecekleri teknolojiyi degerlendirilmesi gerekmektedir. internete veya dijital bir
cihaza erisimde yasanan sikintilar, dijital dislanmanin sadece kigik bir pargasidir, ayrica
dijital okuryazarlik da dahil olmak Uzere gesitli sekillerde kendini gésterebilir.

Daha fazla faydalaniciya etkili bir sekilde ulagmak igin birden gok yaklagim

kullanin.

Faydalanicilara etkili bir sekilde ulasmak igin farkli yaklagimlarin uygulanmasi dnemlidir.
Faydalanicilar ve kolaylastiricilar arasinda yiiz yiize etkilesimi igeren hedefli ve harmanlanmis
yaklasimlarin kullanilmasi dnerilmektedir. Cevrim disi ve mobil sosyal etkilesim olanaklari,
etkinlik tasarimlari igin diisiik teknoloji gereksinimleri, ihtiyag degerlendirmemiz miiltecilerin
disiik baglantiya sahip oldugunu agikga gosterdiginden dijital hizmetlerin etkinligini
artiracaktir.

Faydalanicilar igin uygun katilim kosullari olusturun (sadece yaygin egitim

faaliyetleri igin)

Saglanan hizmetin kalitesi igin katiim sartlarinin uygun olmasi ¢nemlidir. On tarama
faaliyeti, ileri diizey dgrencileri temel dil seviyesi dgrencileriyle bulusturma riskini ortadan
kaldirarak dijital 6grenmenin kalitesini artirmaya yardimei olacaktir.

Faaliyet igin kisa ve 6z bir hedefe sahip olun.

Faaliyet igin net bir hedefe sahip olmak, faaliyetin etkin bir sekilde yiritilmesi igin en
onemli 6n kosullardan biridir. Ayni zamanda kolaylastiricilarin faydalanicilarin dikkatini
gekmesine yardimci olur. Veriler, faydalanicilarin faaliyetlerin faydalarini yasamlariyla
iliskilendirmekte zorlandigini gostermektedir. Faydalanicilarin yasam becerileri tzerinde
dogrudan etkisi olan sonuglara sahip olacak faaliyetlerin tasarlanmasi dnerilmektedir.

Etik izinler ve onay formlari

Faaliyetin hazirlik asamasinda egitimli bir psiko-sosyal destek personelinden etik izin
alinmasi onemlidir. Bunu yaparak, travmayi hafifletme riskinin artmasi gibi savunmasiz
gruplarla galisma riskini azaltabilirsiniz. Katilimeilarin rizasini almak da ¢ok dnemlidir.
Kolaylastiricilarin, katilimeilarin mahremiyet ve etik kaygilarini ayrintili olarak ele almalari
gerekir.
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Kendinizi ilgili tim teknolojilere aligtirin

Hazirlik asamasinda, sz konusu araci kullanma nedenlerinizi 6zetlemek onemlidir (&rn.
Sunum, gorsellestirme, video diizenleme igin). Ayni amaca hizmet eden diger araglari
arastirmaniz ve bu iki dijital araci birbiriyle karsilastirmaniz ve asagidaki sorulari yanitlayip
bu yanitlara gore dijital araglarinizi segmeniz dnerilir.

P> Hangisinin kullanimi daha kolay ve pratiktir?
P Her ikisi de sizin ve katilimeilarin halihazirda sahip oldugu cihazlarda galisiyor mu?
» Hangisi daha ekonomik?

7 Bir oturum plani hazirlayin. ]

Bir oturum plani hazirlamak, canli oturumlari yonetmekte kesinlikle yardimci olacaktir. Bu
plan, oturumun hedeflerini, izlenecek adimlari, her adim igin ayrilan zamani, kaynaklari,
katiimcilarin 6zelliklerini ve degerlendirme araglarini/tekniklerini igermelidir. Bu, canli
oturumlarin verimliligini ve etkililigini artiracaktir (Ek A).

Ornek Ders Plani ve Prosediirii

Konu:

Varsayilan bilgi:

Ogrenme hedefleri:

Derste uygulanan stratejiler,
yontemler veya teknikler:

Oturum igin kullanilacak
malzemeler, ekipmanlar:

Proseddr:

Egitmenin Katilimeinin

Asamalar Zamanlama Rolii Rolij

Girig / Isinma

Oturum / konuya girig
(Beyin Firtinasi / Ana hat
Olugturma):

Sunum

Uygulama (varsa)

Sonug

Degerlendirme/Geri bildirim
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Test Uygulamasi

Kolaylastiricilarin gergek etkinligi gergeklestirmeden once dijital altyapiyr ve etkinligi
test etmesi onemlidir. Diger meslektaslarla dijital altyapiyi test etmek igin bir uygulama
etkinligi dizenlemenin yani sira igeri§i, sunumu ve degerlendirmeyi iyilestirmek igin geri
bildirim isteyin.

Aktiviteyi duyurmak igin sosyal medyay: kullanin (istege bagli)

Cevrim igi etkinliklerin en onemli avantajlarindan biri, katilimcilar etkinligin gerekli
gereksinimlerini karsiladigi ve yeterli dijital baglantiya sahip oldugu sirece herkesin
katilabilmesidir. Kolaylastiricilarin sosyal medyadan yararlanmalari ve etkinlikler igin
katilimel havuzunu artirmalari siddetle tavsiye edilir.

Calisma alaninizi tasarlayin

Yiziinizl agikga gdsteren uygun i1si§a sahip oldugunuzdan emin olun. Arka planinizin gdrsel
olarak gekici oldugundan emin olun, glinkii faydalanicilar arkanizdaki alana bakarken gok
zaman harcayacaktir. Dogru materyali arka plana koyarak faydalanicilarin dikkatini ve
ilgisini artirabilirsiniz.

Ortami yumusatici aktiviteler hazirlayin

Faydalanicilar gevrim igi etkinliklere katilmak konusunda isteksiz olabilir veya gevrim igi
etkinliklere aliskin olmayabilir. Kisa ve ortami yumusatici etkinlikler, gevrim igi etkinliklere
olan ilgilerini artirmaniza yardimei olabilir.

Bir uygulama videosu kaydedin ve ardindan becerilerinizi gelistirmek igin izleyin.

Bu, gergek etkinlikten 6nce tamamlanmasi gereken son gérevdir. Isik ayarlarinizi kontrol
edin. Arka fonunuzu kontrol edin. Planladiginizdan daha az enerjik mi goriinidyorsunuz? Cok
hizli mi yoksa yavas mi konusuyorsunuz? Dijital araglari planlandigi gibi kullanmakta sorun
yasiyor musunuz? Bu sorulari yanitlayin ve eksikliklerinizi dizeltmeye galisin.

Etkinlikten dnce bir dn-test hazirlayin

Herhangi bir faaliyetin genel etkinligini degerlendirmek dnemlidir. Kolaylastiricilar, hedeflenen
sonuglara ulasilip ulasilmadigini anlamak igin on testler ve son testler hazirlamali ve
faaliyetin sonunda faaliyetin sonucunu degerlendirmelidir.

33




ihtiyag degerlendirmesi, tim hedef gruplarin gevrim
igi etkinlikler sirasinda gérintilerinin izlenmesi
konusunda utangag veya isteksiz hissettigini ortaya
gikarmistir. Bu isteksizlik, genel faaliyet etkinligi
Uzerinde olumsuz bir etkiye sahiptir ve asil faaliyetten
once ortam yumusatici faaliyetlerle gozilebilir.

Bu kiiglik ortam yumusatici oyun, katiimcilarin asil
aktiviteden once hissedebilecegi gerginligi azaltmayi
amaglamaktadir. Bu ortam yumusatici oyunu 5 ila 20
kisi ile gergeklestirmek miimkiindiir. Kolaylastirici,
katilimcilara adini sdylemeye baslar ve adinin
ilk harfinden bir meyve adi bulur. Bundan sonra
kolaylastirici oyunun kuralini agiklar, g¢iinki her
katilimer kendilerinden dnce sdylenen adi ve meyveyi
hatirlamak zorundadir. Oyun ancak her katilimci
bir onceki katilimcinin adini ve meyvenin adini
dogru bir sekilde soylediginde sona erer. Bu temel
ortam yumusatici oyun, kolaylastiricilarin uyumlu
bir atmosfer yaratmasina ve gevrim igi faaliyet
yiritmenin  zorluklarinin  Ustesinden gelmesine
olanak tanir.

Bu etkinligin amaci, bir etkinlikten 6nce katilimcilari
harekete gegirmektir. Bu ortam yumusatici etkinligi
5 ila 15 kisi ile gergeklestirmek miimkiindir. Mizik
esliinde yapilan bu aktivite, kolaylastiricinin sarki
segimine bagliolarak 3 ila 5 dakika siirer. Her katilimei
bu aktiviteye bir kagit getirmelidir. Tim katilimcilar
kameraya donik olarak ayaga kalkar ve ekranda
tamamen goriinene kadar geriye gider. Kolaylastirici
sarkiyl baslattiktan sonra herkes kagidini basinin
Uzerine koyar. Katilimcilarin sarki ile birlikte kagidi
diistirmeden dans etmeleri beklenmektedir. Bir oyuncu
kagidi diisirirse, kolaylastirici adini sdyleyene kadar
donmus halde kalmasi gerekir. Toplantinin sonunda
ritim hizlanir, boylece katiimcilar daha hizli dans
eder. Kolaylastirici, tek bir katiimcinin basinin
Uzerinde kagit kaldiginda aktiviteyi sonlandirabilir.
Bu aktivite, hedef kitlenin gergek aktiviteden
once utangagligl ortadan kaldirmasi igin daha iyi
uyarlanabilir.
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Bu oyun sonu aktivitesi, faaliyetin etkinligi
konusunda  katiimecilarin ~ dogru  geribildirim
vermesini amaglamaktadir. Kolaylastirici bu oyun
sonu igin aktivitenin sonunda 10 dakika ayirmalidir.
Kolaylastiricilar kisaca oturumda neler oldugunu
gozden gegirir ve katilimcilara asagidaki ifadelerden
birini segmelerini sdyler. Bu noktada higbir yoruma
veya tartismaya izin verilmez. Her bir katilimcinin
bir ifade segmesi ve ciimleyi oturum hakkindaki
gorlslyle doldurmasi gerekir.

Faaliyetin en iyi yani

Faaliyetin en olumsuz yani

En ilging olan sey

En sikici sey

En kizdigim sey

En begendigim sey

.................................. ‘nin daha fazla olmasini isterdim.
.................................. ‘nin daha az olmasini isterdim.

dgrendim.

hakkinda daha fazla 6grenmek isterim.

olmasini umarim.

oldugunu anladim.

ihtiyacim var.

Kolaylastiricilara bu ifade listesini kendi baglamlarina
gore genisletmeleri tavsiye edilir.

Dijital dyki anlatimi, miilteci gegmisi olan gocuklar
igin bir okuryazarlik gelistirme araci olarak kolayca
uyarlanabilen gok ydnli bir dgretim stratejisidir
(Emert 2014, 401). Aksi halde atil kalabilecek bir
beceri ile sirali imgeler bigiminde gdrsel dile yapilan
vurgu, cocuklarin kisisel anlatilarini paylasarak,
Turkge ogrenmelerini saglar (Ohler 2006, 47). Bu
yontem, ogrencilerin kendi 6grenme maceralarinin
kahramanlari haline geldi§i yapisal 6grenmenin



temel tasi olarak hizmet edebilir (Ohler 2006, 9).
Gorsel anlatilar, dgrencilerin diisiincelerini ifade
etmelerine ve egitim etkinlikleriyle gligli bir sekilde
ilgilenmelerine olanak tanir. Bunun yani sira, bu
yontem, dgrenci katilimini, kendi disiincelerini ifade
etmeyi, artan yaraticili§i, izleyici farkindaligini,
anlam yaratmayi ve teknolojik vyeterliligi artirir.
Ayrica miilteci gocuklara yeni kelime dagdarcig,
cimle yapisi ve Tirkge dilbilgisi sunar.

Faaliyet, Tirkiye'de okul gagindaki ve devlet
okullarina devam eden az sayida milteci gocugu
hedefler. Dil becerilerini gelistirmeyi ve onlara sozli
sunum becerileri, bir sunum olusturmak igin temel
teknolojik beceriler, duygulari ifade etme giiveni ve
bir grupta galisma ve baskalarina yapici geri bildirim
vermeyi ogrenmelerini saglamayl amaglamaktadir.
Ayrica, etkinli§in son asamasi, uyumu artirmayi
hedefleyen bir vitrin etkinligi igermektedir. Bu istege
bagli etkinlik, milteci g¢ocuklarin aile dyelerini
ve yerel toplulugu hedeflemektedir. Bu etkinlikte
gocuklar kendi dijital dykiilerini izleyicilere sunarlar.

Hazirlik asamasinda kolaylastiricilarin bir
psikologdan onay ve etik formlari almalari
onerilir. Dahasi, miilteci g¢ocuklarin kendileriyle

iliskilendirebilecekleri kisa dykiiler bulmaniz nemle
tavsiye edilir. Pratik bir segim olarak yakin zamanda
baska bir sehre tasinan veya baska bir okula
transfer olan kiigik bir gocuk hakkinda bir oyki
yaratilabilir. Oykiler, yeni bir ortami ayarlamak igin
miicadele eden veya ev sahibi topluluktan dislanmis
hisseden biri hakkinda konusma ortami yaratmak
igin kullanilacaktir. Ayrica g¢ocuklarin Tirkge dil
becerilerinin degerlendirilmesi ve temel Tirkge
okuryazarligina sahip olmalarinin saglanmasi igin on
testlerin kullanilmasi &nerilmektedir.

ilk oturumun dersi, kolaylastiricinin dykiyii okuyup
analiz ederek miilteci gocuklarin konu hakkinda kendi
kendilerine diisiinmelerine yol agacak senaryolari
tartismasiyla baslar. Egitmenlerin miilteci gocuklari
katiimlarini artiracak sekilde sakinlestirmeleri
gereklidir ancak konuya katiimlarini zorlayarak
onlari  korkutmamalari da  gerekir.  ihtiyag
degerlendirmemiz, Tirkiye'deki miilteci gocuklarin
yeterli dijital donanima sahip olmadiklarini
gosterdiginden, ilk hafta ayni ev veya mahalleden
3-4 gocugun birlikte gitmesi onerilmektedir. ilk
haftanin ikinci bolimi, g¢ocuklarin egitmenleriyle
grup tartismasindan sonra yapacaklari bir beyin
firtinasi etkinligi igerir. Bir sonraki aktiviteye kadar
gocuklar fikirlerini bireysel olarak bir giinlige
aktarirlar. Tirkge kurslarinda gocuklarin bu notlar
Tirkge almalari 6nemlidir. Bu notlar, kolaylastiriciyla
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yiz ylize goriismeler yaptiktan sonra interaktif dijital
anlatilara dontsecektir. Cocuklarla ayri toplantilar
planlamak, kolaylastirici ile gocuklar arasinda
glicli bir iliski gelistirmek ve gocuklarin aktiviteye
katilimini artirmak igin énemlidir.

ikinci  oturumda  gocuklar  dykiilerini  gdzden
gegirmeye baslarlar, senaryolarinda karakterlerinin
hayatlarinda belirleyici bir anla yiizlesmek zorunda
olduklari 5 ila 6 olay drgiisii yaratirlar. Gerekli dil
becerisine sahip olmayan gocuklar igin, egitmenlerin
basit ciimle drnekleri sunmalari ve dykiilerinin baz
kisimlarini yaziya dokmeleri dnerilir.

Uglincii  oturumda  kolaylastirici,  dgrencilere
metinlerini resimli etkilesimli dykiler olarak nasil
olusturacaklarini dgretir. Etkinligin bu asamasinda,
kolaylastiricilar dijital dyki kitabr olusturma araci
Storyboard Thatr tamtir. Hizmet saglayicilarin,
faaliyetin bu bolimi igin evlerinde bilgisayara
erisimi olmayanlar igin bir bilgisayar laboratuvari
olusturmalari  onerilir.  Ogrenciler yaklasik 10
saat boyunca bir bilgisayara erisebilmelidir. Bu
oturumda amag, dgrencilerin bilgisayar faresini
kullanma, yazilimi agma / kapama; bir dosyanin /
klasoriin isimlendirilmesi, kaydedilmesi, bulunmasi;
internetten resim / miizik indirme ve temel PowerPoint
ozelliklerini anlama temelli teknolojik bazi bilgileri
edinmeleridir.

Dordincli  oturumda  dgrencilerden  dykilerine
agiklayict resimlerini eklemeleri beklenmektedir.
Kolaylastiricilarla galismadan dnce, @grencilerin
resimler igin olasi temalar hakkinda akranlari /
kardesleri ile tartismalari / beyin firtinasi yapmalari
gerekir. Akranlarini / kardeslerini “akilli kil” olarak
kullanarak (Boal 2002, 136), canlandirdiklari
sahnelerin canli resimlerini bulabilirler.

Besinci oturumda tim gocuklar dijital dyki anlatimi
teknigi ile zenginlestirilmis dykilerini sunarlar.
Tim sunumlardan sonra dgrenciler geri bildirim
protokoline bagli olarak geri bildirim alirlar. Bu
protokole gdre, tim ogrenciler her dgrencinin her
slayt arasinda baglanti olusturmada, her bdlim
icin mantiksal bir oykid gelistirme, gorintileme,
sahneleme ve sunumda gosterdi§i basari hakkinda
yorumda bulunurlar. Kritik olarak, kolaylastiricilarin
protokole verilen yanitlari modelleyerek tonlarini
belirlemeleri gerekir.

Bu aktivite, gocuklar igin bir vitrin etkinligi diizenleyip
sosyal uyum perspektifine adapte edilerek daha da
ileri gotirilebilir. Bu faaliyeti sosyal uyum faaliyetine
uyarlamak igin, hizmet saglayicilarin kendi toplum



merkezlerinde bir etkinlik diizenlemeleri tavsiye
edilir.  Bu vitrinde segilmis oykiler gocuklar
tarafindan ailelerine ve bu etkinlige davet edilen yore
halkina sunulmaktadir. Etkinlige tim gocuklari dahil
etmek onemlidir. Oykiilerini sunmayacak olanlar da
konusma rollerine sahip olmalidir.

Goz onlinde bulundurulacak hususlar

Her bolimiin etkinlii hakkinda geri bildirim

isteyin ve bir sonraki bdlimin basinda
katilimeilarin endiselerini ve duygularini ele
alin.

Oykiileri, kolaylastirici tarafindan segilen ana
temay! takip ettigi slirece hayali yaratiklara
dayanabilir veya hayali unsurlar igerebilir.

Bilgisayar egitimi ek yardimla desteklenmelidir.
Kolaylastiricilar dnce adim adim ogretmeli ve
sonrasinda gocuklarin alistirma yapmasina izin
vermelidir. Cocuklar kendi baslarina pratik
yaptiktan sonra dgrencilere ekstra yardim
sunulmali ve gocuklar isterlerse bireysel
yardim saglanmalidir.

Aktivite sirasinda yeni kelimeler kullanmalari
igin onlari cesaretlendirin.

Cocuklarin  sozli  sunum becerilerinin
gelistirilmesi bu etkinligin dnemli bir sonucudur.

Dijital dyki anlatimi, metin, fotograf, anlatim
ve mizidin dykiniin ana hatlarini olusturmasina
olanak veren bir bilgisayar yaziimi kullanilarak,
hayat oykilerinin yeniden yapilandirildigi bir anlat
bigimidir (Lenette ve ark. 2015).

Etkinlik, aile, gocuk, kiltlr, yemek pisirme, topluluk,
maneviyat, keder ve umut gibi konular dahil olmak
tzere yasam yolculuklarina iliskin tartismalari
tetiklemek igin miilteci kokenli kiglik bir grup
kadini hedeflemektedir. Katilimcilar, deneyimlerini
nasil  gergevelemek istediklerini  segebilirler.
Etkinlik yaklasik alti ay sirer ve gerektigi sekilde
uyarlanabilir.

Hazirlik asamasi, kolaylastiricinin onay formunu
hazirladigi ve etik formunu olusturdugu ilk g
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ayda gergeklesir. Ayrica, uygulayici sivil toplum
kurulusunun sosyal hizmet uzmani / psikologu
hazirlik asamasinda gerekli dijital dyki anlatma
becerisi kazanir. Son olarak kolaylastirici, onlarla
roportajlar yaparak ve bu gorismeleri kaydederek
katilimcilardan bireysel dykiiler toplar.

Etkinligin  ikinci asamasi,  Dijital  Oykiiniin
olusturulmasini igerir. Bu asamada katilimcilar,
kolaylastiricilarin ~ yardimiyla  kisa  senaryolar
yazarlar. Ayrica kolaylastiricilar, katiimecilarin
seslendirmelerini kaydetmelerinde, kullanmak

istedikleri resimleri bir araya getirmelerinde ve
diizenlemelerine ve dijital Gykilerin son hallerini
diizenlemelerinde yardimci olur. Son bdlimde
faaliyetin bir pargasi olarak kolaylastiricilar,
tcretsiz video diizenleme yazilimi ve icretsiz gevrim
ici mizik yaziimi kullanimi konusunda katilimcilari
egitmelidir.

Son olarak, faaliyet bir yayginlastirma ve dlgme
asamasl igerir. Bu son asamada, katilimcilar dijital
oykiilerini once diger katilimcilarla paylasirlar ve
baskalarinin geri bildirimlerini ve duslncelerini
alirlar.  Kolaylastiricilarin,  miilteci  kadinlarin
faaliyete katilimi ve bu faaliyetin gegmislerine
iliskin duygularini ve gelecek igin motivasyonlarin
nasil degistirdigi etrafinda gergevelenen bir odak
grup tartismasi yiriitmeleri dnerilmektedir. Bunu
yaparak kolaylastiricilar nihai sonuglari ilk kayitlarla
karsilastirir ve niteliksel olarak bu aktivitenin
katilimeilar igin ise yarayip yaramadigina karar verir.

G6z oniinde bulundurulacak hususlar

Bu etkinlik, kadinlarin duygularini
derinlemesine paylasmalarina ve gegmis
travmatik gé¢ deneyimlerinden gilinimiize

kadar olan gorece istikrarli deneyimlerini
yansitmalarina ve basarilarina odaklanarak
daha iyi bir gelecek algisi sekillendirmelerine
olanak tanir.

Dinlemek, iliski kurmanin 6nemli bir pargasidir.

Kolaylastiricilar, katilimcilarin mahremiyetine
saygl gostermeli ve katiimcilari kliselere
gotirmemeli, idealize etmemeli ya da gegmis
travmalara dair kdtiilemelere yol agmamalidir.

Dijital giktilarin miilkiyeti katilimcilara aittir
ve dijital giktilarinin paylasilip paylasilmamasi
onlara baglidir.

Bu faaliyet; zaman, kaynaklar ve egitim
agisindan dnemli dlglide yatirim gerektirir,
ancak kadin miiltecileri hedefleyen uygulama
ortaklarinin, giiven olusturma ve kadinlarin



gliclendirilmesinin daha iyi sonuglari igin bu
etkinligi kullanmalarina yardimei olabilir.

Bu etkinlik, katiimcilarin dijital altyapisi ve
pandeminin durumuna bagli olarak hem yiiz
yize hem de uzaktan egitim yaklasimlari
gerektiren harmanlanmis bir etkinlik olarak
yapilandirilabilir.

Bu etkinlik, milteci gocuklar ve yerel gocuklar
arasindaki sosyal etkilesimi, karsilikli anlayisi
ve sosyal uyumu artirmayi hedeflemektedir. Tim
gocuklarininternet baglantisi olan bir bilgisayara veya
cep telefonuna erisimi olmalidir. Hedef 10 gocuktan
fazla olmamalidir, genis bir grupta gocuk katilimcilar
ilgilerini kaybetme riski ile karsilagabileceginden
daha fazla gocuk olayin dinamiklerini degistirebilir.
Ayrica, gocuklarin gevrim igi faaliyetler uzerindeki
dikkat siiresi bu ayrilan sireden sonra amaglandii
kadar etkili olmayacagindan etkinlik 30-40 dakika
aras! stirmelidir.

Etkinlik, kolaylastiricinin Google Earth'te diinyanin
diiz bir haritasini goriintilemesiyle baslar. Google
Earth, etkinlik igin daha dinamik bir gdorinim
saglar. Kolaylastiricilar, gocuklarin yeryiizi hakkinda
dikkatlerinigekebilecekilging gergekleriagiklamalidir.
Ornegin, her ilkenin birbirine gére dogru bir dlgekte
nasil temsil edildi§i ya da haritadaki renklerin
neyi temsil ettigi agiklanmalidir. Bundan sonra
gocuklara haritaya baktiklarinda diinya hakkinda ne
diisiindiikleri sorulmalidir. Ondan sonra gocuklardan
Tirkiye'yi ve ardindan su anda bulunduklari sehri
bulmalarini istenir. Her d§renci su anda yasadiklari
yeri bulduktan sonra, onlara kendilerinin veya
ailelerinin ve arkadaslarinin nereden geldiklerini, aile
tyelerinin ve arkadaslarinin yasadi§i yerleri sorulur.
Cocuklarin istemeleri halinde bunu ayrintili olarak
tartismalarina izin verin. Bazi dgrenciler aileleri
ile yolculugundan bir seyler anlatabilir. Bu arada
haritadaki tim konumlar isaretlenir. Son asamada
gocuklara gelecekte ziyaret etmek istedikleri yerler
sorulur ve nedenini agiklamalarina izin verilir.
Diger gocuklar da bu yerleri ziyaret etmek isteyip
istemediklerini anlatabilir.

Goz onlinde bulundurulacak hususlar

milteci
karsilikli

Ana amag, yerel
arasinda etkilesimi
kolaylastirmaktir.

ve
ve

gocuklar
anlayisi
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Gogmen kokenli gocuklar ve miilteci gocuklar,
bir yerden ayrilma ve baska bir yere yeniden
yerlestirilme gibi benzer dykileri paylasabilir,
bu da onlarin bag kurmalarina yardimei olur.

Kolaylastirici,
hedeflemelidir

sosyal etkilesimi artirmayi

Bu aktivite mevcut travmatik deneyimleri
tetikleyebilir. Kolaylastiricilara, bu zorluk igin
egitimli psiko-sosyal destek personeli ile is
birligi yapmalari tavsiye edilir.

intiyag  analizi, kadinlari  hedefleyen gevrim
ici farkindalik artirma faaliyetlerinin  biyik
talep gordigini ortaya koymaktadir. ihtiyag
degerlendirmesinde belirtildigi gibi siddet
konusunda onceden bilgisi olmayan kadinlar
siddeti igsellestirebilir ve normallestirebilir. Bu

gevrim igi etkinlik, kadinlari haklari, siddet tirleri,
siddet tirlerini tespit etme ve adlandirma ve olasi
goziimler konusunda farkindalik yaratma konusunda
bilinglendirmeyi amaglamaktadir. Siddeti anlamak
ve adlandirmak, cinsel ve toplumsal cinsiyet temelli
siddetle karsilasan kadinlari korumaya yénelik ilk
adimdir.

Oturum, katilimer sayisina bagli olarak 1-2 saat
surer. Bu etkinligin verimliligini artirmak igin 15°ten
fazla katilimecr ve 8'den az katilimcinin olmamasi
tavsiye edilir. Oncelikle cinsiyete dayali siddet,
siddet magduru, riza, kadinlara ve kiz gocuklarina
yonelik siddet kavramlarini net bir sekilde agiklayin
ve asafidaki baglantidan bir siddet terimi segin:

Katilimcilara bu terimin onlar igin ne anlama geldigini
sorun. Her terim igin birkag dakika diisiinmelerine
izin verin. Bir tanim ve bir drnek bulduklarinda
grubun geri kalaniyla paylasmalarina izin verin.
Bu sirada tanimi not edin. Cevaplari baskalariyla
tartisin ve tartismaya katiimlarini kolaylastirin.
Her terimi tartistiktan sonra, ekrani cevaplariyla
birlikte paylasin ve tanimlarini BM web sitesindeki
tanimlarla gdsterin. Terimin tanimini paylastiktan
sonra, kadinlara olasi g¢6ziimleri ve bu gozimleri
nerede arayacaklarini sdyleyin.



Goz online alinacak hususlar;

Bu aktivite sadece egitimli bir profesyonel
tarafindan yonetilmelidir.

Terciimaninizi  faaliyetten ©Once, toplumsal
cinsiyete  dayali  siddetin hassasiyeti
konusunda, o6zellikle dil kullanimi ve kelime
segimi konusunda egitin.

Seansin sonunda soru sormak veya yardim
almak isteyen kadinlara biraz zaman ayirin.

Bu aktivite, bireysel koruma igin daha fazla
kadina ulagmak igin essiz bir firsat sunar.

Ruh hali degdisimlerine ve olasi travmatik
deneyimlere hazirlikli olun.

intiyag analizi, faydalanicilarin gogu aktiviteyi
ihtiyaglari ile ilgisiz  bulduklari igin gevrim
igi aktivitelere katilmakta tereddut ettiklerini

gostermektedir. Akademik literatir, sosyal uyumu
artirmak igin istihdamin dil 6grenimi kadar énemli
oldugunu savunmaktadir. Bu interaktif bilgi yayma
faaliyeti, kolaylastiricilar ve katilimcilar arasinda bir
ba§ olusturmanin yani sira, miiltecilere ve ev sahibi
toplumun hassas durumda olan tyelerine Tiirkiye'de is
arama konusunda destek saglamayi amaglamaktadir.
Kolaylastirici ve katilimcilar arasindaki anlatim
ve konusma, hizmet veren kurulus ile miilteciler
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arasinda bir baglanti olusturur. Bu etkinlik, Tirk
isgici piyasasi, Turkiye'deki milteciler igin serbest
meslek firsatlari, is basvurusu ve milakat yapma
pratigi gibi konularda etkilesimli bilgi yaymayi igerir.
is arama, kolaylastiricilarin miiltecilerle istatistik
yerine gegmisleri olan bireyler olarak etkilesime
girdigi onaylayici bir siireg olmalidir (Tomlison ve
Egen 2002, 1034).

Goz oninde bulundurulacak hususlar:

Bu aktivite 3 ila 5 katilimei igin tasarlanmalidir.

Her oturum 30-40 dakika planlanmali ve her
konu farkli oturumlarda ele alinmalidir.

Bu faaliyet uzunlamasina tasarlandigindan,
milteciler ve kolaylastiricilar arasindaki bag
zamanla biyir.

Kolaylastiricilar, hedeflenen kitlenin 6zel
ihtiyaglari ve basarilarina gdre oturumlar
hazirlamalidir.

Kolaylastiricilar, ilk  oturumdan  ©nce

katilimcilar hakkinda bilgi edinmelidir.

Bu faaliyet, ozellikle miltecilerin katilimini
artirmay! ve hizmet saglayicilar ve miilteciler
arasinda sosyal etkilesimin saglanmasi igin
bir yer olusturulmasi ve bu sayede hizmet
saflayicilarin daha fazla miilteciye ulasarak,
hedeflenen grubu yaygin egitim veya sosyal
faaliyetler gibi diger faaliyetlere dahil
edebilmesini amaglamaktadir.
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Ekler

Ek A: Cevrim igi Anket Sonuglari

Ankete CLIP uygulayici ortaklarindan yas ortalamasi 30 (24 kadin, 15 erkek) olan 39 kolaylastirici katilmistir.
Ankette demografik bilgilerinin yani sira dijital okuryazarliga iliskin sorular yer almis ve asagidaki sonuglara
ulasilmistir.

Kullaniimakta olan / kullanilabilen dijital cihazlar

b Diziistu bilgisayarlar ve akilli telefonlar gevrim igi ortamlarda yaygin olarak kullanilan cihazlardir.
Cevrim igi uygulamalari ve araglari kullanma yeterliligi

P Pandemi sirasinda katilimcilar interneti daha gok arama ve haber alma amaciyla kullanmaktadir.
P Katilimeilarin %80'i gevrim igi araglari kullanma konusunda kendilerini yetkin hissetmektedir.

b Dijital araglarda katilimcilarin yeterlilik seviyelerine gore kullanilan araglar sunlardir: gevrim igi
sinavlar, oyunlar, dijital dykiler olusturma, bulut depolama, gevrim igi sunum araglari, 0YS (Canvas
gibi 6grenme yonetim sistemleri) video konferans, mesajlasma araglari. Asagidaki grafik, katilimcilarin
gogunun gevrim igi toplanti araglariyla (6rnegin Zoom, MS Teams) ve sosyal medya araglariyla (6r.
Facebook messenger, Twitter / Instagram dogrudan mesajlasma) mesajlasmada yeterince yetkin
oldugunu gostermektedir. Ancak gogu katilimcinin dijital dyki ve oyun olusturmak igin oldukga yetersiz
oldugu gorillmektedir. Cevrim igi quiz olusturmadaki yeterlilik seviyesi ortalamanin biraz iizerindeyken,
0YS kullaniminda bu seviye ortalamanin altindadir.
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» Oturumlarinda bazi dijital araglari kullanma sikligi ile ilgili olarak asagidaki grafik, video konferans (orn.
Zoom), e-posta, bulut depolama (6rn. Google Drive) ve sohbet uygulamalarinin (6rn. WhatsApp) pandemi
sirasinda diizenli olarak hemen hemen her katilimcinin kullandigi araglar oldugunu géstermektedir. Ancak
0YS, Facebook ve diger web sitelerinin nadiren kullanildigi da goriilmektedir. Instagram da katilimeilar
arasinda gok fazla ilgi ggrmemektedir. YouTube ise katilimcilarin yarisi tarafindan oldukga sik kullanilmistir.
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Gizlilikle ilgili davranislar

b Anketten elde edilen rakamlar, katilimcilarin sosyal aglarda gizlilik bilincine sahip oldugunu gdsteriyor.
Birgogu ne paylastiklarina ve platformlarda ne yaptiklarina dikkat ediyor olsa da farkinda olmadiklari
tek sey dijital ayak izleridir. Dijital ayak izleri, kullanicilarin interneti kullanirken geride biraktiklari
izlerdir. Cevrim igi olarak paylasilan herhangi bir bilgiyle, kullanici gizliligini kaybeder. Bu bilgiler,
kullanicinin yiikledigi, konum hizmetlerine izin veren bir resim olabilir. Dijital ayak izleri baglamindan
¢likarilabilir ve farkli sonuglar gikarmak igin dgiinci taraflarca yanlis yorumlanabilir.
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Ek B: TPACK

Heyecan verici ve uygulamali edilimler gelismeye devam etmektedir ve bu alana kisa bir giris saglayan bir
gergeve, Mishra & Koehler tarafindan gelistirilen (2006) TPACK'tir. Bu gergeve, Lee Shulman'in pedagojik igerik
bilgisi yapisina (1987) dayanmaktadir ve egitmenin nemli bir rol oynadi§i 6grenme siirecine yardimci olmak
ve iyilestirmek igin teknolojinin uygulanmasina ydnelik temel kurallari ortaya koymaktadir. Bilginin gevrim igi
sunuldugu uygulamalarda da bu gergevenin uygulanabilir oldugunu sdylemeye gerek yoktur.

TPACK'i daha iyi anlamak igin, bu gergeveyi olusturan alanlar hakkinda kisa bir agiklama yapmak gerekir
(Sekil 24). (1) igerik Bilgisi, ogrenilecek veya ogretilecek konu hakkindaki bilgidir. Ogrenenlere aktarilan
bilgileri igerir. Ozetlemek gerekirse, igerik Bilgisi egitmenlerin bildikleri bilgilerdir. (2) Pedagojik Bilgi,
igerigi sunarken kullanilan dgretim metodolojisi ve yaklasim bilgisidir. Pedagojik Bilgi, editmenlerin 6gretimi
nasil gergeklestirdiklerini ortaya koyar. Bunlar; grup tartismalari, 6yki anlatimi, dogrudan talimatlar, gdrsel
yardimeilar gibi kullanima sunulan araglardir. (3) Teknolojik Bilgi, bilginin dgrenenlere sunulmasina yardimci
olmak igin belirlenmis pedagojik stratejiyi desteklerken, dgrenenler igin igerigi daha erisilebilir hale getirmek
amaciyla uygun teknolojiyi kullanma bilgisidir. Bunlar dizisti bilgisayar, akilli telefon, WhatsApp, Instagram,
Google Drive, e-posta, Canvas, e-Kitaplar gibi hem donanim hem de yazilimlari igerir.

Sekil 24 TPACK Semasi

Teknolojik Pedagojik
igerik Bilgisi (TPiB)
A

S— Teknolojik Bilgi
eknoloji

Pedogojik | )
Bilgi (TPB)

o, Teknolojik
Igerik lBilgisi
(TiB)

\ Pedagojik 7 /
| il
(PB)

Pedogojik igerik Bilgisi
(PiB)

Sonuca ulasmak igin teknolojiyi kullanmamiza yardimci olacak bu destek ozelliklerini belirlemek gerekir.
Cogu popiiler yazilim programi ya da platformu egitim amagli tasarlanmadigi igin gergeve dzellikle dnemli
hale gelmektedir (Koehler, Mishra ve Cain, 2017). Teknolojiyle etkili gretimin merkezinde ig bilesen vardir:
icerik, pedagoji ve teknoloji; ek olarak bunlar gevresindeki ve arasindaki iligkiler (TPK - Teknolojik Pedagojik
Bilgi, TCK - Teknolojik igerik Bilgisi, PCK - Pedagojik igerik Bilgisi ve TPACK - Teknolojik Pedagojik igerik
Bilgisi). Genel anlamda TPACK'in kilit noktasi, bu Gg alanin bulustugu noktali alanin, biyik bir fark yaratan
ogrenme baglamini, dzellikle teknolojinin uygulanma bigimi konusunda temsil ettigi kesisimdir. Kesisimler, bu
gergeveyi uygulayanlarin, segtikleri teknolojinin, kullanmakta olduklari igerik ve pedagojik yaklasim igin dogru
teknoloji olup olmadigina karar vermeleri agisindan analitik sekilde faydali olmaktadir.

Bu kilavuza dayanarak buradaki gergeve, hizmet saglayicilarin kullanabilecekleri igerik ve pedagojiye bagli
olarak faaliyetlerini daha anlamli ve etkili sekilde yapilandirmalarina yardimei olabilir.
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Ek C: Cevrim Igi Ogrenmeye Iliskin

SWOC Analizi

COVID-19 salgini sirasinda gevrim igi ogrenmeye iliskin SWOC analizi, gigli yénleri, zayif yonleri, firsatlari ve
zorluklari vurgulamaktadir (Dhawan, 2020). Cevrim igi 6grenme ortamlarinin avantajlari kadar dezavantajlari da
vardir. Literatirde vurgulanan en yaygin fayda, egitim-ogretim siirecini daha 8grenci merkezli, daha yenilikgi ve
daha esnek hale getirmesidir. Sekil 25'te, gevrim igi bir ortamin artilari ve eksilerini 6zetlenmektedir.

Sekil 25 Dhavan’in Cevrim igi Ogrenme igin SWOC Analizi (2020)
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Ek D: Oturum Plani Sablonu

Ornek Ders Plani ve Prosediirii

Konu:

Varsayilan bilgi:

Ogrenme hedefleri:

Oturumda uygulanan stratejiler,
yontemler veya teknikler:

ﬁgretim igin kullanilan malzemeler,
ekipmanlar:

Proseddr:

Asamalar Zamanlama Egitmenin Roli Katilimeinin Rolii

1 | Girig / Isinma

Oturuma / konuya girig
2 | (Beyin Firtinasi / Anahat
Olugturma):

3 | Sunum

4 | Uygulama

5 | Sonug

Degerlendirme/Geri
bildirim
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