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Daha Giiclii Toplumlar insa Etmek:
CLIP 2 Etki Raporu 2021-2022

Miilteciler ve Ev Sahibi Toplum icin Toplum Temelli Sosyal Hizmetlerin
Gelistirilmesi (Toplum Temelli Yerel Inisiyatifler Projesi (CLIP 2).

Projeye Genel Bakis

Alman Uluslararasi isbirligi Kurumu (GiZ), Ocak
2021'den bu yana miilteciler ve ev sahibi toplum icin
toplum temelli sosyal hizmetlerin gelistirilmesi
(Toplum Temelli Yere inisiyatifler Projesi - CLIP 2)
isimli projeyi uygulamaktadir. Ocak 2021 ve Aralik
2022 tarihleri arasinda CLIP 2, basta Adana, Aksaray,
Ankara, Bursa Elazig, Gaziantep, istanbul, Kilis,
Kirsehir, Konya, Kitahya, Nevsehir, Sakarya, Trabzon
ve Van'daki yerel inisiyatifler olmak Uzere 25 sivil
toplum kurumunu hem teknik hem de finansal olarak
desteklemistir. Boylece CLIP 2, 2016 Diinya insani
Zirvesi'nde baslatilan Biyik Anlasma vyerellesme
gundeminin uygulamaya gecisini desteklemektedir.
Projenin temel amaci, sivil toplum kurumlarini sosyal
hizmetler sunumunda destekleyerek ve STK'ler arasi
ve STK'lerin ilgili devlet kurumlariyla arasindaki
isbirligini ve koordinasyonu iyilestirerek miiltecilerin
ve ev sahibi toplumun hassas bireylerinin kisisel ve
sosyoekonomik dayanikliligini artirmaktir. CLIP 2
insani  yardim ve kalkinma odakli destege
yogunlasarak insani Yardim-Kalkinma-Baris (Ucli
Baglanti) Ekseni'nin uygulanmasina katkida

iulunmaktadm

CLIP 2'nin dort eylem alanina odaklanmaktadir:

hukuki, toplumsal ve psikososyal danismanlik
ve destek alanlarinda miultecilere ve ev sahibi

toplum  Uyelerine  yonelik  hizmetlerin
iyilestirilmesi

miltecilerin ve ev sahibi toplum Uyelerinin
yaygin  egitim  hizmetlerine  erisiminin
artirilmasi

kiltirler arasi etkilesime yonelik hizmetlerin
iyilestirilmesi ve sosyal uyumun tesvik

edilmesi

ozellikle cesitli dizeylerdeki proje ortaklari
arasinda bilgi ve deneyim paylasimina odakli
mentorlik bakis acisini kullanan Yerellesme
icin Sivil Toplum Akran Destek Agr (ADA
Turkiye] araciligiyla, kapasite gelistirme ve
isbirligi aglarinin giclendirilmesi ve daha
blylik kokli STK'lerin (mentérler) yerel
inisiyatifleri desteklemesi (mentiler).
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One Cikan istatistikler ve Kazanimlar

Bu bilgi notu, 2022 yazinda gerceklestirilen bir dis degerlendirme ve proje ici veri izleme calismalarina
dayanarak CLIP 2 projesinin temel sonuclarini ve kazanimlarini 6zetlemektedir. CLIP 2'nin nicel ve nitel
izleme calismalari, asagida belirtilen amaclar dogrultusunda yeterli veri toplamayi ve analiz etmeyi
amaclamaktadir:

e proje yonlendirmesi icin bilincli kararlar almak,
e leriye donlk eylemler icin oneriler sunmak,

e Tirkiye'deki paydaslara, uygulama ortaklarina ve yararlanicilara hesap verebilirlik saglamak.

Dis degerlendirme, OECD/DAC kriterlerine ilgililik, verimlilik, etkililik, etki, tutarlilik ve stirdirilebilirlik temel
alinarak proje midahalelerinin sonuclariyla ilgili gecerli veriler saglamistir.

Degerlendirme, nitel ve nicel veri toplama araclari kullanilarak karma bir yontemle gerceklestirilmistir.

104 uygulama ortagi STK personeli ile yapilan bir personel anketi ve 820 yararlanici ile yapilan bir yararlanici
anketi ile birlikte sekiz ilde 71 yararlanici ile yapilan 10 Odak Grup Goérismeleri (0GG) ve cesitli ortak
kurumlardan 12 Kilit Kisiyle Goriismeleri (KKG) gerceklestirilmistir.

820 yararlanici anketi katilimcisinin cinsiyet ve uyruga gore dagilim asagidaki gibidir:

701 %oh.6 %0.4
A“ m Suriye
= Kadin Afganistan
Erkek = Tlrkiye
= Diger ® |rak
m Filistin
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* Uluslararasi Mavi Hilal Vakfi

* Turk Kizilay

Uluslararasi
Mavi Hilal Vakfi
International

*2021-2022 proje doneminde ADA Tiirkiye lye kurumlari.




Etkililik

Projenin, hedeflerine ulasma acisindan son derece etkili
oldugu gorilmektedir: tim hedefler ya gerceklestirilmis
ya da asilmistir.

2022'nin  sonuna kadar, proje 80.000'den fazla
yararlaniciya ulasmis, yaklasik 49.000 kisi koruma
hizmetlerinden, 25.000'den fazla kisi sosyal uyum
faaliyetlerinden ve 4.500'den fazla kisi ise yaygin
egitim faaliyetlerinden yararlanmistir.

Tum yararlanicilarin yaklasik %601 kadin olup, cinsiyet
esitligini desteklemek Uizere 700'den fazla faaliyet
uygulanmistir.

Yararlanicilarin ~ %84'G,  bilgi  ve  danismanlik
oturumlarinin, yasal, egitim veya saglk haklar
konusundaki bilgilerini artirmada cok fazla, cok veya
biraz yardimci oldugunu bildirmistir.

Ayrica, yararlanicilarin %56's1 hizmetlerin kendilerini
daha o0Ozglvenli hissettirdigini belirtmistir. 0GG
sonuclari da ayni bulguyu gostermektedir; bilgi ve
danismanlik oturumlari, issizlik gibi zorlu yasam
kosullariyla basa cikmada ve 6zgivenlerini artirmada
yardimci olarak degerlendirilmistir.

Cogu katiimci, CLIP 2 uygulama ortagi kurumlarinin
kapsayici oldugunu ve saglikli, givenli ve ayrimcilik
yapilmayan bir ortam sagladiklarini bildirmistir.
Kurumlar hizmetlerini, farkli cinsiyetler, yas gruplari,
uyruklar ve engelli bireylere uygun sunmuslardir.
Anket vyapilan vyararlanicilarin %76's1, kurumlarin
kendileriicin glivenli bir alan sagladigi gorisindedir.

Egitim hizmetleri acisindan, dil kurslari oncelikle is
bulma amacli degil, giinlik iletisim icin etkili olarak
degerlendirilmistir. Katiimcilarin yarisindan fazlasi,
dil kurslarina katilmanin Tirkce dil becerilerini
gelistirmelerine  yardimci  oldugunu  belirtmistir.
OGM'lerde bazi vyararlanicilar, dil kurslarinin is
bulmalarina yardimci olmadigina dair goruslerini dile
etirmistir.

y 4

e Personel anketi sonuclarina gore, CLIP 2 tarafinda
desteklenen kurumlar, veri koruma dizenlemelerine
uygunluk konusunda (katiimcilarin %95'inin onayi ile)
etik prensipleri uygulayarak ayrimcilik yapmama
(94%]) ve cinsiyet esitligini (90%) saglama konularinda
destek sunmaktadir. Ayrica, kurumlarin cinsiyet
duyarli olma (89%), farkli yas gruplarini (86%) ve
uluslart  (90%) kapsama konusunda da hassas
olduklari rapor edilmistir.

iLgililik

* Etkilenen topluluklarin en onemli ihtiyaclari, temel
ihtiyaclara  destek ve  hukuki  danismanlik
hizmetlerinin yani sira egitime ve sosyal ve kiiltirel
(kiltirler arasi) faaliyetlere erisim  olarak
belirtilmistir. Psikososyal danismanlik ve destek,
ozellikle Suriyeli olmayan bireyler ve Tirkiye
vatandaslari tarafindan ihtiyac duyulan hizmetler
arasindadir.

tarafindan
ihtiyaclarina

®* Genel olarak, uygulama ortaklar
saglanan yardim, vyararlanicilarin
uygun veya ilgili olarak belirtilmistir.

® Yararlanicilarin %82'si, hizmetlerin zamanlama,
ulasim, cocuk bakimi gibi farkli gruplar icin erisimi
kolay oldugunu belirtti. Ayni durum engelli bireyler
icin de gecerli olmustur (%80).

® Katilimci mekanizmalar mevcuttur ve personel,
yararlanicilar tarafindan verilen geri bildirim veya
sikayetlerden ogrenmeye aciktir. Ancak,
yararlanicilar genellikle katilimci mekanizmalar
hakkinda az farkindaliga sahiptirler.

® Kapasite Gelistirme onlemleri kapsaminda, anket
yapilan uygulama ortagi kurum personelinin %82'si
GiZ tarafindan saglanan kapasite gelistirmenin
ihtiyaclarini cok veya c¢ok fazla karsiladigini
belirtirken, mentor kurumlar tarafindan egitim alan
yerel inisiyatif calisanlarinin %68'i de bu egitimlerin
ihtiyaclarini cok veya c¢ok fazla karsiladigini
belirtmistir.
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Verimlilik

Ozellike kriz ve zorunlu yerinden edilme baglaminda
sosyal hizmetlerin maliyet uygunlugunun o6lcilmesi
zordur ve bu, mevcut degerlendirmenin bir parcasi
degildir. Bu calismanin odagi, proje hizmetlerinin niteligi
ve etkisinin degerlendirilmesidir. Burada sadece
hizmetlerin zaman-fayda orani ve personelin duyarlilig
ele alinmistir.

* Destek/hizmetlerin verimliligi ile ilgili olarak,
ankete katilanlarin %68'i aldiklari destek/hizmetin
verilen slirede tatmin edici sekilde saglandigini
belirtmistir.

¢ Yanitlayanlarin %86'si egitmen/kolaylastiricinin
yardimci oldugunu ve endiselerine ya da sorularina
duyarli oldugunu dislinmektedir.

Etki

Yararlanicilarin refahi acisindan;

® Sosyal uyum faaliyetleri, yararlanicilarin farkli
uyruklardan bireylerle tanismasinda olumlu bir etki
yaratmis ve farkli uyruklar arasindaki etkilesimi
artirmaya  olumlu  bir  katki  saglamistir:
Faaliyetlerden dnce katilimcilarin yiizde 37'si diger
uyruklardan bireylerle etkilesim halindeyken,
faaliyetlerden sonra bu oran yizde 57'ye
ylkselmistir. Afganistan, Suriye ve Turkiye'den
katilimcilar, sosyal uyum faaliyetlerine katildiktan
sonra diger uyruklardan bireylerle artan etkilesim
yasayan ilk Uc¢ uyruk olmustur.

® Egitim hizmetlerinin beceri ve bilgi gelistirme
tzerinde olumlu etkileri olmustur. Ankete katilan
yararlanicilarin  cogu, derslerin ginlik hayat
becerilerini gelistirmelerine yardimci oldugunu
belirtirmistir (%65 cok-cok fazla, %23 biraz).
Katiimcilar ayrica, hizmetlerin istihdam ile ilgili
becerilerini gelistirmelerine yardimci oldugunu (%
44 cok-cok fazla, %33 biraz) ve yasam kosullarinin
gelismesine katkida bulundugunu (%44 cok-cok
fazla, %30 biraz) teyit etmistir.

® Temel koruma ve toplumsal cinsiyete dayali
siddetten (TCDS) korunma, bireysel koruma destegi
(IPA), ve vaka yonetimi (VY] egitimleri, anket yapilan
yararlanicilarin  cogunlugu tarafindan faydali
bulunmustur. Katilimcilar, koruma hizmetlerine
katilimlarinin kendilerinin 6zguvenini ve duygusal
kapasitelerini cok/fazlasiyla (56%) ya da biraz (26%)
arttirdigini dogrulamislardir. Ayrica, yararlanicilar
cinsiyet ayrimciligi, esitsizlikler ve cinsiyet ve
toplumsal cinsiyete dayali siddet konusunda artan
bir farkindaliga sahip olduklarini (53% cok/
fazlasiyla, 29% biraz] ve cinsiyete dayali siddeti
onleme veya buna karsi direnme konusunda
kendilerini daha yeterli hissettiklerini (49% cok/
fazlasiyla, 30% biraz) belirtmislerdir.

Kurumlar acisindan ise;

Akran Destek Agi'ndan teknik, yonetim veya
kurumsal kapasite gelistirme destegi alan mentor
kurumlar, verilen egitimlerin hizmet kalitesini
gelistirmelerine cok, cok fazla veya biraz yardimci
oldugunu (%66 cok/cok fazla, %20 biraz), savunmasiz
gruplara daha iyi ulasmalarina yardimci oldugunu (%
67 cok/cok fazla, %21 biraz) ve orgiitsel kapasitelerini
gelistirmelerine yardimci oldugunu belirtmislerdir (%
64 cok/cok fazla, %31 biraz).

GiZ tarafindan saglanan temel koruma ve toplumsal
cinsiyete dayali siddet 6nleme/miidahale egitimlerine
katilan uygulama ortagi personelleri, egitimlerin
koruma hizmetlerini gelistirmelerine cok fazla veya
oldukca fazla yardimci oldugunu belirtmistir
(sirasiyla %80 ve %6, biraz yardimci oldu diyenler %
14). Ayrica, savunmasiz gruplar icin 6zel hizmetler
gelistirilmesinde (sirasiyla %72 ve %14, biraz
yardimci oldu diyenler %14) ve toplumsal cinsiyete
dayali siddeti 6nleme/miidahale etmek lzere hedef
gruplara ozel daha fazla hizmetin gelistirilmesinde
(sirasiyla %69 ve %20, biraz yardimci oldu diyenler
%11) yardimci oldugunu belirtmislerdir.

GiZ tarafindan saglanan ydnetimsel ve kurumsal
gelisim egitimlerine  katilan  personeller, bu
egitimlerin hizmetlerin planlamasini, yonetimini ve
izlenmesini  gelistirmelerine yardimci  oldugunu
belirtmislerdir (%75 cok/cok fazla yardimci oldu, %8
biraz yardimci oldu) ve ayrica vizyon, misyon, hizmet
planlamasi gibi kurumsal stratejilerini gelistirmede
yardimci oldugunu ifade etmislerdir (%67 cok/cok
fazla yardimci oldu, %12 biraz yardimci oldu).

Son olarak, personele yapilan anketin katilimcilari,
hassas durumdaki bireylere hizmet sunumu yapan
mentdr kuruluslarin GiZ'in sagladigi yogun egitim
takvimini dengelemede zorluk yasadiklarini ifade
etmislerdir.

©GIZ/2022 Ali Saltan
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® Yararlanicilarin %41'i hizmetlere katilimin uzun vadede yasam kosullarinda olumlu etkileri olacagina
inanmaktadir ve katiimcilarin %é65'i kazanimlarini 6 ila 12 ay arasinda sirdireceklerini distinmektedir.
Ek olarak kadinlar, erkeklere nazaran uzun vade etkileri hakkinda daha olumlu diisiinmektedir.

Akran Destek Agi, uygulama ortaklarinin giinlik calismalari tGzerinde olumlu bir etki yaratmis ve yeni
yonlendirme yollari ortaya koyarak, ihtiyac temelli hizmetlerin hassas durumdaki bireylere sunumunu

iyilestirmis ve isbirligini gelistirmeye yardimci olarak hassas durumdaki bireylere erisimi artirmada
faydali olmustur.

Uygulama Ortaklari
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Yayinlayan

Alman Uluslararasi Isbirligi Kurumu (GiZz)

Kayitli oldugu adresler
Bonn ve Eschborn, Almanya

GIZ Ankara Ofisi
Aziziye Mah., Pak Sk. No. 1/101, 06680
Cankaya/Ankara, Tirkiye

T+90312 466 70 80
F+90312 4677275

E clip.infof@giz.de
| https://www.giz.de/en/worldwide/98826.html

Proje
Toplum Temelli Yerel inisiyatifler Projesi (CLIP 2)

Sorumlu

Dr. Wolfgang Jessen, Proje Yoneticisi

Tasarim

Didem Ayberkin-Yiksel, Iletisim Uzmani

Harita

Bu baskida yer alan haritalar yalnizca bilgilendirme amaclidir ve hicbir kosulda uluslararasi
sinirlar ve kara sinirlari hukuku kapsaminda taninma teskil etmemektedir. GiZ, bu
haritalarin tamamen giincel, dogru veya eksiksiz olmasi ile ilgili hicbir sorumluluk
lstlenmemektedir. Bunlarin dogrudan veya dolayli kullanimindan ileri gelen herhangi bir
zarara iliskin hicbir sorumluluk tstlenmemektedir.

Avrupa Birligi Sivil Koruma ve insani Yardim Operasyonlari Birimi (ECHO) ve
Alman Federal Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Bakanligi (BMZ) adina

BMZ posta adresi:
poststelle@bmz.bund.de
www.bmz.de

Ankara, 2023

Bu bilgi notu, Avrupa Birligi'nin insani Yardim Kurumu (ECHO) ve Alman Federal Ekonomik ishirligi ve Kalkinma Bakanligi (BMZ) ortak finansmaniyla yiriitiilen “Toplum
Temelli Yerel Inisiyatifler Projesi (CLIP 2)" kapsaminda hazirlanmistir. Icerigi, Avrupa Birligi'nin maddi destegiyle yirutilen insani yardim faaliyetlerini kapsamaktadir ve

gorevlendirici kurumlarin gérislerini yansitmak zorunda degildir.



